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1 . 기본운용방향 

口 우수조사인 력 확보에 총력 

O 과거 총조사에 참여한 경력자 중 우수한 자를 적극 활용 

- 지방자치단체 또는 통계청이 관리하는 총조사 참여경력자가 조사원， 

조사관리자 및 총 관리자에 참여하도록 적극 유도 

- 통계청 및 시 · 군 · 구의 홈페이지， 모집포스터 등 홍보매체를 통해 

자질 이 우수한 자가 조사요원으로 참여 할 수 있도록 유도 

口 시 • 군 • 구 업무부담 경감을 위한 업무지원 및 관리체계 강화 

O 시 · 군 · 구 업무보조를 위한 업무보조원， 총 관리자의 적극 지원 

및 역할을 강화 

O 업무 부담 경감을 위해 인적 · 물적 관리시스템을 도입 · 활용 

O 통계기능 미 전환 읍 · 면 · 동의 통계담당공무원을 적극 활용 

口 실사지도체계의 일원화 

O 업무수행의 효율성을 높이기 위해 실사지도체계를 일원화 

- 통계청(중앙) 및 시 · 도 직원으로 편성한 합동지도반은 담당지역을 

지도하고， 시 · 군 · 구 및 지방통계청/사무소 직원의 지도업무를 지원 

- 통계청(지방청/사무소) 직원은 관할구역에서 사업체 밀집지역 및 

군지역의 조사업무를 지도 · 지원 

口 지방자치단체는 자체 확보예산 범위에서 실정에 맞게 조사인력을 

추가 투입하여 탄력적으로 운용 가능 

O 조사원 수당은 국비 75%, 지 방비 25%로 공동 분담하고， 기 타 조사 

및 전산입력 · 내겸 인력(총관리자， 조사관리자， 엽무보조원， 예비 

조사원， 전산입력 · 내검요원 등)은 전액 국비 부담 

끼
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ll. 업무추진절차 
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。 모집공고(2. 6. ~2. 15.) 。 등록 · 접수(2. 16. ~ 2. 25.) 
。 심사 및 채용{2 71. ~3. 3.) 。 채용자 서류접수(3. 6. ~ 3. 10,) 

。 임명장 수여 (3. 때1. ~3. 31.) 。 업무량 배정준비 (3.20. ~4. 4.) 

。중앙교관단 훈련 

- 후보자 선발(1. 9. ~2. 10.), 교관단 훈련(2. 22. ~2. 24.), 
중앙교관단 확정 (3. 16.) 

。 시 · 군 · 구 통계담당 및 실무자 교육(3. 6. ~3. 10.) 
- 시 • 도 지정장소에서 520명을 대상으로 실시 

; 。 조사요원 교육(3 때 ~3. 31.) 

- 조사원(19，<m명)， 예비조사원(1，잃1명)， 조사관리재1，921명)， 총 
관리재댔명)， 업무보조원(짧명) 및 기능 미전환 읍면동 직원 

(1，148명)을 대상으로 중앙 교관단이 교육{2일간썩) 

| 。 통계청 실사지도요원 
: 본부(~: ... JQ: .. =.~: ... J.9.J.1. 지방청/사무소(자체교육 3. 13. ~3. 17.신 

。 준비조사 및 본조사 실시 (4 6.~ 4 ~.) 
- 조사요원(약 23천명)이 22일간 준비조사(4. 6. ~4. 7.) 
및 본조사(4. 10. ~4. 29.) 실시 

。실사지도 실시 (4 6. ~ 4 껑. 기간중) 
- 통계청 직원(426명) 및 지자체 직원 (1 ，716명)으로 운용 
- 통계청 실사지도 팀은 2교대로 운영 

。 080 전화상담실 운영 

원 (30명) 채용 및 교육(4. 3. ~4. 5. 3 

。 내검요원 교육 

- 시·군·구덤당및랩요원선밝짧교육(51컨 4) 및전웰꿇 8) 
- 지방청/사무소 。랩요원 교돼68--69) 

。 조사표류 전산입력 및 내겸 

- 시 ·군 ·구에서 입력요원(2，짧명)이 1차 실시(5. 8. ~ 6. 2.) 
- 지방청/사무소에서 입력요원(E명)이 2차 실시(6.12. ~ 7.14.) 

。 내겸지도 실시 

- 낌8개 시 ·군·구((5 8~6 2) 및 12개지방청/사무소(6.12. ~ 7.14.) 

。 조사표류 제출(6. 5.~. 9.(1. 때.~7. 정..) 

- 시 · 군 · 구→ 관할 지 방청/사무소(6. 5.~. 9.) 
(7. 찌.~7. 
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ffi. 세부운용계획 

1. 인력운용(총괄) 
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2. 조사요원 채용 및 관리 

가. 운용방향 

O 조사요원 채용부문은 「총 관리자J , r조사관리자J , r조사원(예비 

조사원 포함)J , r업무보조원」 으로 구분 

O 온라인 시스렘에 의한 조사요원 채용 및 관리로 관련업무 간소화 

O 조사요원은 기본운용방향을 중심으로 시 · 군 · 구 실정에 맞게 탄력 

적으로 관리 

나. 조사요원 채용 

(1) 채용일정 

。 모집 공고 : 2006. 2. 6. ~ 2. 15. 

O 등록 및 접수 : 2006. 2. 16. ~ 2. 25. 

O 심 사 및 채 용 : 2006. 2. 27. ~ 3. 3. 

O 채용자 서류접수 : 3. 6. ~ 3. 10. 

(2) 채용인원 : [붙임 1 • 2 참조] 

(가) 총관라자 : 286명 

(나) 업 무보조원 : 358명 

(다) 조사관리자 : 1 ，921명 

(라) 조사원 : 20，979명(예비조사원 1，921명 포함) 

O 조사원 : 19，058명 , 예 비 조사원 : 1 ，921명 

(3) 채용기간 

(가) 총관리자 : 총 30열간 

O 교육참석 :2일 (3. 20. ~ 3. 31. 기간 중) 

O 조사원 업무량 배정 : 2일 (4. 3. ~4. 4.) 

( b 



O 준비조사 및 본조사 : 24일 (4. 6. ~4. 29.) 

O 조사표류 집계 및 정리 : 2일 (5. 1. ~ 5. 2.) 

(나) 업무보조원 : 총 30일간 

O 교육참석 2일 (3. 20. ~ 3. 31. 기간 중) 

O 업무보조 : 28일 (4. 1. ~5. 1. 기간 중) 

(다) 조사관리자 : 총 28일간 

O 교육참석 2일 (3. 20. ~ 3. 31. 기간 중) 

O 조사원 업무량 배정 : 1일 (4. 4.) 

O 준비조사 및 본조사 : 24일 (4. 6. ~4. 29.) 

O 조사표류 집계 및 정리 : 1 일 (5. 1.) 

(라) 조사원 : 총 24일간 

O 교육참석 2일 (3. 20. ~ 3. 31. 기간 중) 

O 준비조사 및 본조사 : 22일 (4. 6. ~4. 7., 4. 10. ~4. 29.) 

- 단， 예비조사원은 교육 2일분만 배정 

(4) 채용단가 : 1 인 1 일당 

(5) 자격요건 

(가) 총관리자 

O 시 · 군 · 구 통계담당공무원의 업무를 보조할 수 있고 

O 사업체통계조사에 참여한 유경험자 중 업무처리가 능통한 자로서 

O 조사관리자 및 조사원을 능률적으로 통솔할 수 있으며 

。 관내 실정을 잘 파악하고 있는 해당 시 · 군 · 구 거주자 

-7-



(나) 업무보조원 

O 관내에 거주하며， 총조사 기간 중 시 · 도 또는 시 · 군 · 구에서 수행 

하는 총조사 업무를 성실히 보조할 수 있는 자로서 

o 18세 이상으로 고졸수준 이상 학력을 소지한 자 

O 기타 시 ·군·구 여건에 따라 자체 결정한 기준에 합당한 자 

(다) 조사관라자 및 조사원(예비조사원) 

O 시 · 군 · 구 관내에 거주하며 지역사정에 1 0 만 18세 이상 고졸 수준 이상이며 

밝고 주민과 유대관계가 좋은 자 10 시 · 군 · 구 관내 또는 인근에 거주하고 
O 사업체조사에 참여한 경력자로서 조사원 1 0 사업체를 방문하여 조사표 작성을 위한 

통솔력이 탁월하고 조사지도 및 지원을 

할수있는자 

O 조사내용을 충분히 이해하고， 조사원이 

작성한조사표를검토·보완할수 있는자 

O 기타 시군구에서 정한 기준에 적합한 자 

질문과 설명을 원활히 할 수 있는 자 

O 기타 관할 시 ·군·구에서 정한 기준에 

적합한자 

(6) 주요 수행업무 

(가) 총관리자 

O 조사관리자 및 조사원의 채용업무 및 관리 보조 

O 교육준비 및 조사관리자 엽무 배정 

O 조사용품 배부 및 관리계획 작성 

O 현장조사(준비조사 및 본조사)준비 및 조사 진행상황 관리， 보고 

o e 관리시스템 관리 · 운용 : 물품관리， 인력관리 등 

O 엽력시스템 관리 · 운용 : 인터넷조사 관리， 조사구 관리 등 

O 업무지시사항 전달 및 보고 

O 기타 총조사 관련 업무 총괄 등 

g 
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(나) 업무보조원 

o e 관리시스템(물품관리， 인력관리 등) 및 입력시스템(인터넷조사 

관리 등) 관련 업무 

O 각종 행정지원 및 상황정리 

O 상황실 업무보조 등 기타 총조사 관련 업무보조 등 

(다) 조사관리자 및 조사원 

O 조사원의 현장조사 지도 및 지원 

。 총관리자업무보조 

O 조사표 작성내용 검토 및 보완지도 

O 조사 불응사업체 및 곤란지역 설득 

O 준비조사 

- 담당 조사구 경계， 지형지물 및 사업 

체 명부 상 변경여부 확인 · 보완 

- 기타 준비조사관련 업무 수행 

O 개인택시 · 개인화물 · 개별화물 조사표 작성 | 。 본 조 사 

O 본사조사지원 

O 대체조사원 교육 및 현장 지도 

O 기타 현장조사에 관한 사항 

- 업종별조사표(1-6표)， 본사조사표 

(7표) 작성 

O 조사표류 내용검토， 정리 및 제출 

(7) 채용기준 

口 총관리자 

O 시 · 군 · 구별 각 1명씩 채용하되 다음은 차등 적용하여 채용 

- 사업체 수 25，뻐개 이상~40，@0개 미만 시 • 구(29개) : 2명 배정 

40，000개 이상~55，어0개 미만 시 · 구( 2개) : 3명 ” 
55，000개 이상 시 · 구( 1개) : 4명 ” 

※ 단， 비자치구가 있는 일반 시는 배정대상에서 제외 

口 업무보조원 

O 시 · 도 16명(시 · 도당 각 1명 배정) 

Q 
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O 시 · 군 · 구 : 342명(비자치구가 있는 일반 시도 배정) 

- 사업체수 20，000개 미만 1명 배정(199개 시군구) 

- 사업체수 20，000개 이상~30，000개 미만 2명 " (46개 ν ) 

- 사업체수 30，000개 이상~40，000개 미만 3명 " ( 12개 " ) 

· 사업체수 40，000개 이상 4명 " ( 3개 " ) 

口 조사관리자 

O 조사원 10명당 1명씩을 채용하되， 시 · 군 · 구별로 다음 기준에 

따라 조사원수 10명당 1명을 배정 

口 조사원(예벼조사원) 

o 1인 1일당 8.5개 사업체 x 20일 조사 기준으로 산정 

※ 잔여 사업체수가 8.5개 미만인 경우 사사오입하여 일수 산출 

o 1인당 160개 ~1807ß 사업체(3~5개 조사구)씩 담당 

- 사업체수가 위의 기준에 미달 또는 초과하는 경우 다음 기준에 

따라 조사일수를 차등 적용 

※ 채용일수=교육 2일+준비조사 2일+본조사 22일(1일 8.5개 사업체) 

당 1개 조사구를 2인 이상의 조사원에게 분할 배정은 불가 

O 추후 중도 포기 또는 교체 조사원이 발생할 것에 대비하여 

시 · 군 · 구별 조사원수의 10%를 예비조사원으로 추가 채용 

하여 교육에 참석 조치 

- 10 -



(8) 채용방법 

口 모집 공고(2006. 2. 6. ~ 2. 15.) 
O 시 · 군 · 구 또는 통계기능 미전환 읍 · 면 · 동에서 모집공고 
O 통계청 홈페이지l 주요 일간지I TV 및 라디오 등을 통해 공고 

O 각 지방자치단체의 홈페이지/ 지역신문 및 방송을 통해 공고 

O 시 · 군 · 구가 관리하는 과거 조사 참여자에게 개별 연락 

O 조사원 모집 포스터 게시 

口 등록 및 접 수(2006. 2. 16. ~ 2. 25.) 
O 조사요원 희망자가 서비스업총조사 홈페이지(htto://sc꿨sus.nso.QIαk)를 

통해 직접 등록(신청)하거나 시 · 군 · 구 또는 읍 · 면 · 동에 
비치한 신청서(홈페이지에서 출력)를 작성하여 접수 

O 시 · 군 · 구 업무보조원 또는 읍 · 면 · 동 담당 직원은 서면으로 

접수한 신청자의 인적사항을 e-관리시스템 상에 즉시 입력 

O 조사원 참여 희망자는 모집인원을 초과하더라도 모집기간 중에는 

희망자 전원을 접수 

※ 모집기간 내 희망자가 채용 예정인원에 미달한 경우는 교육개시 

전일까지 모집기간을 연장하여 필요인원을 반드시 확보 

l4f' 시 • 군 • 구는 통계가능이 전환된 읍 • 면 • 동에서도 조사요원 채용에 
관한 사무가 수행될 수 있도록 적극 유도 요망 

口 섬사 및 채용(2006. 2. 27. ~ 3. 3.) 
O 읍 · 면 · 동별 채용인원은 「붙임 2. 시 · 군 · 구별 조사요원 

수」 범위 내에서 시 · 군 · 구에서 각 읍 · 면 · 동별 사업체수를 
고려하여 적정하게 배정 

O 신청자의 등록서류를 이용y 자격요건 등을 종합 검토하여 적 

격자를 조사관리자와 조사원 및 예비조사원으로 구분 

O 시 • 군 · 구는 추천(신청)자 명부를 출력하여 적합성을 검토한 후 
채용여부를 최종 확정 

※ 당~뼈어l 앞서 체위경걱기재 등 부적걱자승 가씨기 위한 쇄소켠의 

서휴제중요우 "'Z.-는 신샤 연정 등윤 지자제 자융적으효 선택 적용 가능 

o e-관리시스템을 통하여 통계기능 미 전환된 읍 · 면 · 동에서는 

적 격 조사요원을 시 · 군 · 구에 추천 
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O 시 ·군·구에서 최종 검토 후 합격여부 결정 

。 조사요원별 채용여부는 서비스업총조사 홈페이지에서 조회 가능 

口 채용 확정자 서류 접수(2006. 3. 6. - 3. 10.) 

O 시 · 군 · 구는 채용 확정자로부터 다음 서류를 접수 

- 필요시 읍 · 면 · 동은 채용 확정자로부터 다음 서류를 접수받아 

시 · 군 • 구에 제출 

※ 접수서류 : 본인명의 예금통장 사본 1부， 반명함판 사진 2매， 

신분확인을 위해 시 • 군 • 구에서 요구하는 기타 서류 

U 시 · 군 · 구는 조사원에게 서약서 작성， 담당지역 지정 및 교육 

일정 등 향후 조사원의 수행사항에 대해서 사전 안내 실시 

口 조사요원 엄 명 장 수여 (2006. 3. 20. - 3. 31.) 

o e-관리시스램에서 임명장， 조사원증을 출력 · 작성하여 교육기간 

중에 임명장 수여(서약서는 홈페이지 자료실에서 출력하여 작성) 

다- 조사원 업무량 배정원칙 

16O -1807R 사업체 

3 -5개 조사구 1개 조사구당 30-707R 사업체수 

O 기본원칙 : 1인 1일당 8.5개 조사(8.57~ x20일) 

- 에상의 벌위내에서 시 • 훈 • 우 삭정에 ’량계 당격적으흥 운용 가능 
(당， 초사기강윤 변경혈 수 없응) 

。 업무량 배정 시 고려사항 

- 조사경험이 충분한 자를 취약지역을 담당하는 조사원으로 우선 선정 

- 최대한 인근 조사구를 묶어 조사원별 업무량을 배정하되， 지역의 
특성이나 조사구 면적 시 · 군 · 구청과의 통근거리 등을 종합 고 
려하여 공평하게 배정 
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싸
 

X ” 
찍
 
繼撥灣 ........... 

- 잔여조사구가 발생하지 않도록 사전에 전체 조사구수를 판단하여 

업무량이 균등하게 되도록 배분 

※ 불공평한 업무량의 배정은 조사원의 불만과 조사내용의 정확성에도 

악영향을 줌 

라. 조사요원 관리 

(1) 시 · 군 · 구 

O 조사요원(총관리자， 조사 관리자 및 조사원)과 고용계약서를 작성 

하고 계약을 체결(* 고용계약서는 홈페이지에서 출력하여 활용) 

。 조사요원에게 담당업무와 역할을 주지 

。 조사요원이 근무할 수 있는 사무공간과 PC 책상 등의 확보에 만전 

O 업무수행 중 발생 가능한 사고에 대비하여 보험을 의무가입토록 예산을 

지원하고 있으나 담당 공무원 총 관리자 및 조사 관리자는 조사원 

안전사고예방에 만전 

(2) 총 관리자(조사 관리자) 

O 조사관리자는 조사원의 업무수행상황을 매일 점검하여 총 관리자 또는 

시 • 군 • 구(읍 • 면 • 동) 담당공무원에 게 보고 

O 매일 지정된 장소에 오전 09시까지 출근하여 오후 18시까지 근무함을 

원칙으로 하며 출근부 및 업무일지를 비치 • 작성 

O 담당 조사원(10명)과 상시연락이 가능하도록 조사원 연락체계를 구축 

(담당조사원의 핸드폰 관리 등) 

(3) 조사원 

O 매일 1회 이상 출근하며 조사원별 출근시간대는 시 · 군 • 구(읍 · 면 • 동) 

실정에 맞게 총 관리자 및 조사 관리자가 협의 · 결정 

O 조사원 교체 

- 조사원 중 조사기간에 중도 포기자가 발생한 경우 예비조사원을 

즉시 교체 투입하되， 조사 관리자가 2일 이상 현장을 동행 
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현장조사 

실시 

이수자를 교체조사원으로 활용할 경우 

조사 관리자 또는 총 관리자가 책임교육을 

ul 
Gj..t:} 
p 。

--. 。
」끄τF 부득이 

투입 전에 

처음 채용된 조사원이 담당한 전체 사업체(조사구)수 중 90%미만을 

완료하고 중도 포기한 경우 예비조사원으로 교체 투입 

조사 관리자가 직접 나머지 

불가) 

7'l ò 
'dT 

교체투입 

단， 90% 이상 조사를 완료한 

조사업무를 수행(예비조사원 

※ 

조사관리자 대해서 조사표에 

인계 

작성한 

조사원에게 

동안 

교체 

그 조사원은 

받은 후 

중도포기 

에게 검토를 

조사요원 시·군·구에서 각::.t:}조L 
’ o '-

수당지급 

채용기간에 따라 산정한 조사요원 

각자의 통장으로 입금 

조사요원 口L

O 

조사표류 정리가 종료 조사원 수당은 본조사 종료 후 시 ·군·구에서 

되는 5. 12일까지 입금 조치 

O 

담당 사업체(조사구)의 

조치 로
「
 

도
 

하
L
 
이
사
 

꽤
 수 

H
묻
 으E
 

바E
 

단， 조사내용이 부실하여 보완이 

조사원은 보완 완료 후 수당을 

교육 및 준비조사 이후 조사를 중도 포기한 조사원은 기본급(4일)+실 

적급{(조사된 사업체수/담당 사업체수)x20일 }x1일 단가 70%를 지급 

O 

조사 교체 조사원은 기본급(교육수당 2일)과 실적급(1일 9개 사업체 

기준)을 지급 

교육 I:!I 
~ 3. 훈련 

가- 운용방향 

口 우수 정예요원으로 교관단 편성 

풍부한 우수직원을 교관요원으로 엄선 

교관요원 정예화 口 첨단 교육기자재와 집중적인 합숙훈련을 통해 

IT기술을 활용한 교육기자재 개발， 집중적인 반복교육， 실습 등 
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口 반복교육을 통해 표준화된 교육효과 가 대 

O 반복교육(사전 사이버교육과 현장교육) 및 사이버교재(CD) 병행 등 

조사요원은 홈페이지를 통해 사전 사이버교육 이수를 의무화 

口 지방자치단체 참여기회 확대 및 교육 강화 

O 지자체의 자질이 우수한 직원 중 희망자를 교관요원으로 선발 

O 조사에 참여하는 지자체 공무원 집중 교육 실시 

나- 훈련 및 교육(요약) 

- 통계 청 본부(32명 ) 
총조사 · 조새지되지챔 교왜λ}이버병행) ‘00. 2. 22. -2.24. 

- 통계청 지방(60명) 
(3일캔 담당 ·강의 실습 및 평가 

- 지방자치단체(8명) 
. e-관리시λ템 운영방법 설명 

- 시 · 도 공무원(48명) 3 6. - 3 10.(2웹 
· 조사지침서， 조사표 작성 실습 

- 시 • 군 · 구 공무원(5a)명) 교관단 
·지도 및 감독 요령 

” 
- 읍 · 면 · 동 공무원(1，148명) 3 Jl -331(2엘 

· 각종보고 및 행정처리 요령 

. e-관리시λ템 운영방법 

- 본부(168명) 3. 15. - 3.l6.(2일) 총E사담당 · 조사지침서， 조사표 작성 실습 

- 지방청/사무소(258명) 3. 13. - 3.l7. (2일) 사뾰고관 ·지도요령 

- 조사원(19，058명 ) 

- 예비조사원 (1 ，921 명) 
3. 때.-3.31. 중 

· 조사지침서， 조사표 작성 실습 

조사관리 자(1，921명 ) 교관단 ·지도지침서 
(2일) 

총관리자(286명) · 각종보고 및 행정처리 요령 

- 업무보조원(358명) 

-시 군구입 력내검 (2，282명) 5. 1. -5.4(1일) ·조사표류 전산입력요령 
총조사팀당 

-사무소입 력 내 검 (260명 ) 6. 5. -6. 9. (1일) · 착오조사표 질의보완요령 

43.-45. 총조사 · 사업체 및 조사원의 질의사항 
- 전화상담요원(30명 ) 

(3일) E口r 7J 다벼 O 려。 드 。

ζ
 
J 

‘ . , , 
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다. 사전 사이버교육 

口 목적 

O 사전 교육을 통한 기본 지식 습득으로 교육 효과 극대화 

口 교육시 기 : 2006. 2. 16. ~ 3. 29. 

- 교육대상별 일정에 따라 사전교육 기간은 서로 다름 

口 교육장소 : 인터넷이 가능한 장소에서 자체 학습 

口 교육이수 대상 

- 교관요원， 설사지도 공무원(통계청 본부/지방청/사무소/출장소， 

지자체 공무원)， 업무보조원， 총 관리자， 조사 관리자 및 조사원 

(예비조사원 포함) 

口 교육방법 

O 서비스업총조사 홈페이지에서 사이버강의실을 클릭한 후 ID 및 

PW를 입력하여 로그인(ID!PW-는 조사원 채용시 생성) 

O 모든 사전교육 대상자는 현장교육(훈련) 참석 전까지 반드시 이수 

한 다음 과정별 일정에 따라 현장교육(훈련) 참석 

口 교육대상자 관리 

O 통계청에서 사이버 교육 이수현황을 활용하여 미 이수한 교육대 

상자를 실시간으로 점검 

O 시 · 도(시 · 군 · 구)는 사이버 교육 이수현황 프로그램을 활용하여 

각 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동) 교육대상자를 관리 · 감독 

- 해당 시 · 군 · 구별로 진행상황을 파악하여 부진한 시 · 군 · 구 

(읍 · 면 · 동)의 미 이수자에 대해 사전교육 독려 

O 인터넷 사용이 곤란한 지역의 조사요원은 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동) 

에서 공무원의 협조 하에 학습 실시 

口 교육내용(140분 소요) : 서비스엽총조사 수행을 위한 조사내용 전반 
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라. 교관단 훈련 

(1) 운용방향 

O 

O 

O 

훈련의 완성도를 높이기 위해 합숙훈련(2박 3일) 실시 

교육의 통일성 확보를 위해 표준화된 교육(IT를 이용한 기자재 등) 

강연， 실습， 평가 등을 통해 -:;J ~ '01 
→←~ 현장 지도능력 함양 

(2) 교육일정 : 2006. 2. 22. - 2.24. (2박 3일) 

(3) 교육장소 : 정보통신공무원교육원(충남 천안시 유량동 60-1) 

(4) 교육언원 : 100명 

。

O 

통 계 청 : 92명(본청 32명， 지방청/사무소 60명 ) 

지 자체 8명 

(5) 주요 교육내용 

O 

O 

O 

O 

O 

서비스업총조사의 이해 

조사(지도)지침서 설명 및 조사표 작성 실습 

e-관리시스템， 웹입력， 인터넷조사 설명 

각종 교육요령 및 효율적인 교육운영 방안 모색(분임별 토의) 

강의 경연대회 및 현장 지도 시 주의사항 등 

(6) 교육운용일정 : 교육시간표 참조 

O 조사지 침 교육 (9시 간) : 2. 22. 10:10 - 2.23. 10:30 

O e-관리시스템 설명(120분) : 2. 23. 14:00 - 15:50 

O 분임 별 강연 준비 ( 90분) : 2. 23. 17:00 - 18:30 

- 10개 분임 (10명 내외)이 3개 주제를 선정하여 3명이 10분씩 시연 

。 종합시행계획 설명 등(150분) : 2. 23. 16:00 - 17:00 

O 분엄별 강연 및 평가(150분) : 2. 24. 09:00 - 12:00 

- 포상 : 강연 우수분임 3 및 장려분임 3(문화상품권 지급) 

※ 최우수 20만원 상당(1분임)， 우수 15만원 상당(2분임)， 장려 

10만원 상당(3분임) 

- 17 -
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&뚫약잖았꿨，驗셨 
........... 

(7) 교육시간표 

-10:00 。 등록 

10:00 -10:20 20분 O 국민의례， 인사말씀 경제통계국장 ....... _--_ ..... _ .•...................................... _-_._-_ ........................... _ .................................. __ ._ ...... -

10:20 -10:35 15분 O 서비스엽총조사 실시 개요 서비스업통계과장 

10:35-11:00 25분 
U J.l!..""'3:커「 낙1 τ5" ::ι~/ f] 총조사 기획담당 
。

11:10-12:00 50분 o :5:::t “ r= “‘· “ ~t=. ‘--' ‘, V ’‘ ~'.“· ‘’ r v ‘ ..... ’‘ -“ ! ... -“ U‘ M 
O 

12:00 -13:00 60분 

13:00 -13:50 |2300분분 二

액11565:맥m%r~J1 1쓰573멕%0--L 택 %효 분분←←으 。。。→산 사 사 특얼강업업첸체체(재존조조무사잔사재항팡항표옥목목 해l[[특기기설온본성)항항항목목녹LU(2-))j]~ ....................... -I .... -관-_._ .... 뚫"應 ’ ........ _ ..... 랜-
17:10-18:30 

40분 
OO 실 실적적항항목목~ i~ ............. _ ......................... _ ... _ ... __ ..... _._ ....... _ ... _ ....... --.1 총조사 기획담당 

30분 

09:00-10:00 1 ...... ~~분분 OO 본 기사 업조 체사 조사 요항령목 1 총조사 기획담당 

10:10-11:00 I 50분 
O 조사표류 내용 

) 

M 

O 조사표류 정리 및 제출 

11:10-12:00 50분 O 조사표 작성 실습 및 설명 예시문제 제시 

12:00 -13:00 60분 중식 

13:00 -13:50 50분 O 평가 

14:00-14:50 I 50분 10 e-괜1(1) : 좌딴리，인력관리， 각종현황 | 전산개발담당 

15:00 -15:50 I 50분 o e-관리(2) : 인터넷조색 w해입력 내검 ’ 
’ ••••• … ••••••••••••••••• ……… ••••••• ‘ ••••••• ‘ •••••••••••• _ ••••••• ’_ ••••••••••• … ••• … ••• … ••••• … •••••••••••••••••••••••• … ••••••••••••• -… ………… … … •• ………i……*…‘.…_.’”…’ ••••• ….‘.……”’”……’‘……….‘…….‘…’……”…….‘…….‘…….‘….‘….‘…‘‘…….‘…….‘…….‘…….‘…….‘….‘.‘……*…’.‘…….‘…….‘…….‘…….‘…….‘…….‘…….‘…….‘…….‘….‘.…‘‘. 

16:00 -16:50 50분 O 종합시행계획 및 인력운용계획 설명 총조사기획담당 
••••••••••••••••••••••••••••• ……… ••••••••••• …‘ •••••••••••••••••••••• ……… •••••• ……………·… •••••••• …”‘-_ ••• …… •• ‘ •• ‘ •••••••••• ………… ••• . _-_ ...•................ -

17:00 -18:30 90분 O 분임별 강연준비 
••••••••••••• … •••••••• … •••••••••••• _ ••• …·… ••••••••••••••••••• …._ ••••••• …… ••• ’”…, 

18:30-21:00 150분 。 석식 및 만남의 시간 

09:00-11:00 

11:10-12:00 

12:00 -13:00 

100분 |。 분임별 강연 대회 

50분 10 종합평가 및 폐회사 

분임별 10분소요 

상
 

포
 

이
 
n 

H 

τ
 유

 60분 O 중식 및 해산 

- 18 -



원안 

"kL 즈二 
-'- 1-

가급적 

전부 교육 일 정 (3.20. - 3.31.)에 

(8) 행정사항 

중앙교관단 언력선발에 적극 협조 

현지교육 출장 시 선발된 인력은 

적극 협조 

조사요원 
、
어O
 

촉
 은
 
예
 

련
 힘
 편
 할
 

훈
 
진
 

-
-
용
 

추
 
도
1
 

운
 

단
 

교
 

관
 
로
 
앙
 
부
 

교
 
대
 
중
 
일
 

디〕 
^ 

口

O 

。

운영 지침， 종 

교육교재 준비 

비치 등 

조사용품류 등 사전 준벼 

e-사이버교재 CD. e-관리시스템 

인력운용계획， 교육안내 책자 등 

용품류 일체 (1세트)를 교육장에 

철저 교육교재 

조사지침서， 

합시행계획， 

조사표류 및 

다l 

^ 口

O 

O 

교육 -;'1 CI 。매 
ë5"-."E! 마- 시 • 군 • 구 

(1) 교육일정 : 2006. 3. 6. - 3. 10.기간 중(2일) 

시 • 도별 교육일정 O 

일 :Aà 3. 6. ~ 3. 7. 3. 9. ~ 3. 10. 비 고 

대 상 
경기， 대전， 전남， 서울， 인천， 광주， ※ 지정한 교육 

대구， 경북， 부산， 강원， 충북， 경남， 일정은 반드시 
시·도 

전북， 울산 충남， 제주 엄수 요망 

(2) 교육장소 : 시 · 도 지정장소 

실무자 (3) 교육대상 : 260개 시 · 군 · 구 통계담당 계장 및 

교관단 (4) 교관요원 : 통계청 

등
 

(5) 교육내용 

종합시행계획 및 인력운용계획 설명 

조사지침서 및 지도지침서 설명 

e-관리시스렘 운용요령 설명 

현장조사 추진 및 조사요원 관리요령 설명 

- 19 -
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t샅찌총찮겼!갓顯찮샀 

(6) 교육일정표 

09:30-09:50 1 20분 | 。 국민의 례 및 인사말씀 

| 닙 |。 조사개요， 조사일정별 수행사항 | 
10:00 -10:50 I 50τ I~ 조사용품 수령 껴분 많초 

~ 1 0 '~f Ĵ-~}Jl~. ~B13Y+ 13분 51초 

13:00 -13:50 1 50분 

(7) 시 • 도 수행사항 

O 교육준비에 만전 

5분 æ초 

- 다음 사항을 종합적으로 고려하여 적정 교육장소를 확보 

마이크， 화이트보드(칠판)， 책상 등 교육시설 구비 

사이버교육을 위한 빔-프로젝트 시설 또는 PC를 이용하여 화면 

송출이 가능한 시설의 장소 등 

바. 조사요원 교육 

(1) 교육일정 : 2006. 3. 20. ~ 3. 31.기간 중(2일) 

o [붙임 3. 시 • 군 • 구별 교육일정， 장소， 교육대상 참조] 

(2) 교육장소 : 시 · 군 · 구 지정장소[287개소] 

- 20 -
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(3) 교육대상 : 24，673명 

O 총 관리자(286명)， 업무보조원(342명)， 조사관리자(1 ，921 명)， 

조사원(19，058명 ), 예 비 조사원 (1 ，921명 ), 읍·면·동직 원 (1 ，148명 ) 

(4) 교관요원 : 통계청 교관단 

(5) 교육내용 

O 공통 

- 준비조사 및 조사표 작성요령 교육 

- 조사표류 내용검토， 정리 및 제출요령 

O 관리 및 행정사항(조사원 제외) 

- 종합시행계획 및 인력운용계획 설명 

지도지침서 설명 

인터넷조사， Web입력시스템， e-관리시스템 

현장조사 추진 및 조사요원 관리요령 설명 

(6) 교육일정표 

며O
 

서
근
 

려O
 

요
 용

 등 

20분 10 국민의례 및 인사말씀 
•••• ‘ ....... -•••••••••••••••••• “·“ •••• -••••••• 

10:00 -10:50 I 50분 
] 二LJ、 r/n 요:J.....:./、「일정 별 수행사항 

5분 53초 。 조사용품 수령 
“‘‘ •••• ‘ ••• 

!!.:.QQ .. = .. .!.~.:.QQ .......... I ........ ~0분 。 현장조사요령! 준비조사 3분 51초 
12:00 - 13:00 

r ......... ~~; ..... r.~ ........ Æ~~.~.~ .. ~l:{ .. ; .. ~.~.~.;.;.:;~ .................... r .. ~:분 
O 일반적인유의사항， 

13:00 -13:50 I 50분 O 조사항목별 작성요령(난외사항 15~ a)초 
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(7) 사 • 군 • 구 수행사항 
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O 교육은 시 · 군 · 구별로 교육대상이 매 회당 100명 내외가 되도록 편성 

O 교육참석 대상자 명부 작성 및 참석여부 확인 · 관리에 철저 

O 다음 사항을 종합적으로 고려하여 적정 교육장소를 확보 

- 마이크， 화이트보드(칠판)， 책상 등 교육시설 구비 

- 사이버교육을 위한 빔-프로젝트 시설 및 PC를 이용하여 화면송출 

이 가능한 시설의 장소 등 

O 조사표류 및 용품을 각 1개(부， 조)씩 교육장에 비치 등 

O 확정 (2006. 2. 20. ~ ) 후 자체적으로 교육일정을 임의 변경 불가 

- 교육일정 변경이 불가피한 경우 공식 문서로 시 · 도를 경유하여 

통계청으로 요청 

< e 관리시스템에서 교육 일정 수록 및 제공〉 

O 서비스엽총조사 홈페이지의 배너를 통하여 e-관리시스템으로 

접속 후 교육 일정 메뉴를 선택하여 검색 가능 

당 수록시 기 : 2006. 2. 10.(시스템 점검기간 : anJ. 2. 10. ~2. 17.) 

당 제공시기 : 2006. 2. 20.부터 

E줌 제공방법 : 서비스업총조사 홈페이지 (http:νscensus.nso.go.kr ) 

e-관리시스템 

〔좋 수록자료 

- 총조사 관련 공무원의 관내 교육일정 및 현황 파악 

- 교관별 교육일정 및 교육장소 확인 등 

사. 실사지도요원 교육 

(1) 교육일정 

。 통계청 본부 : 2006. 3. 15. ~3. 16.(2일간) 
O 지방청/사무소 3. 13. ~3. 17.기간 중(2일간) 
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(2) 교육장소 

O 통계청 본부 : 3동 2층 204호 대회의실 
O 지방통계청/사무소 : 지정장소 

(3) 교육대상 : 426명 

O 통계청 본부 168명， 지방청/사무소 258명 

(4) 교육방법 

O 본부 : 총조사 담당이 직 접 교육 

O 지방청/사무소 : 교관요원이 전달교육 

(5) 교육내용 

O 준비조사 및 조사표 작성요령 교육 

O 종합시행계획 및 인력운용계획 설명 

O 인터넷조사， Web입력시스템， e-관리시스템 운용요령 설명 등 

4. 본조사 및 실사지도 

가. 조사준비 (2006. 3. 20. ~4. 4.) 

口 업무배정 작업 

O 조사구， 사업체수， 거주지 등을 종합 고려한 배정기준을 자체실정에 

맞게 마련하여 조사원별 업무배분 및 배정 

- 각 초자판략커추차다펠희상올됩래한 로〔려하며「합루량δt형 평 

\ 
\ 

성있게 배정될 수 있도록 각별히 유념 

- 1인당 조사업무량 배정기준 

1인 1일당 

8.57R 사업체 
사업체수 

160~ 1807R 사업 체 
조사구수 

3~5개 조사구 

O 조사원별 담당 조사구를 고려하여 조사관리자별 담당조사원 배정 

- 조사관리자가 실정을 잘 아는 지역을 담당하도록 조사원을 배정 

- 조사원 10명당 조사관리자 1명 배정 

M 

ω
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口 조사용품 배부 준벼 

O 조사요원 및 공무원에 게 배부할 조사 용품류 

〈사무용품류〉 

@ 조사원용 가방 @ 필기구(연필， 지우개， 볼펜， 자 등) @ 전화카드 

@ 조사원증(끈， 커버)(5) 바인더(산업분류색인 요약 포함)@ 기념품 

〈교육용〉 

@ 조사지침서 

〈준버조사용〉 

@ 지도지침서(조사원 제외) @ 조사표(교육용) 

@ 사업체명부 @ 조사구요도 @ 인사장 @ 홍보전단 @ 스티커 

〈본조사용〉 

@ 조사표(7종)(2) 조사표기업요령(2종)@ 조사원 연락전 @ 비밀보호용봉투 

※ 산업분류종합색인표는 시 • 군 • 구(읍 · 면 · 동)에 비치하여 사용 

※ 행정구역분류부호， 서약서， 출근부， 임명장 신청서 등은 총조사홈페이지 

자료실에서 출력하여 사용 

口 조사구요도 복사 및 배부 

O 조사구설정 시 확인 • 보완한 조사구요도를 각 1매씩 추가 복사하여 

조사원에게 현장조사용으로 배부하여 활용 

口 조사관라자 업무배정 등 조사준버 

O 조사관리자별 담당 조사원(10명) 및 지역 분담， 조사관리용 수첩 등 

사무용품 배부 등 본조사에 관한 제반 준비 완료 

나. 준비조사(2006. 4. 6. -4. 7.) 

口 조사목적 

O 담당 조사구 경계와 사업체 누락 · 중복 등 조사대상 여부를 명확히 

하여 본조사의 정확성을 제고 
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口수행사항 

I담당공무원 및 총관리자l 

O 조사용품 배부(준비조사에 필요한 용품만 배부) 

O 조사관리자의 업무수행지침 시달 

O 시장， 상가의 관리사무소 등을 통한 사업체 밀집지역 홍보 방송 

O 조사관리자에게 조사구별 경계확인요령 교육 및 필요사항 조치 

I조사관리자l 

O 조사원의 조사구 및 사업체명부 확인 · 보완 지도 

- 특히， 조사대상 사업체의 누락 · 중복 여부 확인 

O 조사원별 준비조사 진행상황 점검 및 독려 

O 조사구요도 및 사업체명부 작성상태를 사후 확인 

- 4. 8.~4. 9.기간에 조사원이 보완한 조사구요도 및 사업체명부를 

이용하여 보완내용을 반드시 확인 

I조사원l 

O 조사구 경계 및 지형지물 변동여부 확인 • 보완(조사구요도 이용) 

O 사업체 변동여부 확인 · 보완(사업체명부 이용) 

O 조사구요도에 변동사업체 일련번호 부여 및 기입 

O 홍보전단을 배부하고 인터넷조사 참여여부 확인 및 작성방법 설명 

※ 사업체방문 시 응답자에게 인사장(협조공문)을 반드시 제시 

다. 본조사(2006. 4. 10. -4. 29.) 

口조사담당 

O 조사원(19，058명)， 예비조사원(1 ，921명)， 조사관리자(1，921명)， 총 관 

리자(286명) 등이 참여 

口조사사항 

O 조사원별 담당 조사구내에 소재하는 모든 사업체(조사구요도 및 사 

업체명부 참조)를 조사 
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O 업종별 조사표(1-6표 중 1종) 작성 

- 단， 법인(회사법인 또는 회사이외의 법인)으로 본사(점)인 사업체 

는 본사조사표(7표)를 추가 작성 

O 조사표 내용검토 및 정리 · 제출 

- 사후 확인하여 착오사항을 발견 시 담당 조사원이 재보완 

口조사방법 

O 조사원이 사업체를 방문하여 응답자와의 면접조사를 원칙으로 하되 

배포조사(조사표 배부 후 회수)， 우편조사， 인터넷조사 병행 실시 

- 인터넷 조사대상은 법인(단독 · 본사) 및 국가 · 지자체로서 인터넷 

조사를 희망하는 사업체가 총조사 홈페이지에서 직접 입력 

{인터넷조사 개요) 

O 신청 및 작성기간 : 2006. 4. 6. - 4. 20. 
O 신청 및 작성방법 

- 기간 중 조사원에게 신청 또는 직접 홈페이지를 통해 ID!PW를 제공받은 

다음 총조사 홈페이지 (htφ:νscensus.nso.go.kr )를 통해 응답자가 직접 입력 

O 시 · 군 · 구 유의사항 

- 인터넷조사를 신청한 사업체가 작성이 완료될 때까지 담당 조사원은 

항상 관리에 유의(신청업체가 작성기간 내 미 입력한 경우 조사표로 작성) 

- 담당공무원은 총관리자 또는 업무보조원이 e-관리시스템을 통해 인터넷 

조사사항을 관리하며 진행상황을 담당 조사원 및 조사관리자에게 고지 

(e-관리시스템에서 진행상황을 실시간으로 관리)하도록 조치 

\\、

O 법인의 지사(점 영업소 출장소)로서 사업실적 조사가 불가능한 사업체 

는 본사에서 일괄 조사(본사조사표) 

- 조사 전에 법인의 본사 및 관할 지사(점)명부를 해당 사업체와 시 · 

군 · 구에 송부할 예정으로 해당 사업체는 본사조사표를 반드시 작성 
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- 조사기 간 종료 시 (4. 29.)까지 본사조사를 미 완료한 본사는 미 조사 

본사명부를 작성하여 통계청 본부와 지방청/사무소로 즉시 통보 

※ 조사기간에 결산 중 또는 특별한 사유 외에는 미조사 본사는 불인정 

口 부문별 수행사항 

I담당공무원 및 총 관라자l 

O 조사요원(조사원 및 조사관리자) 사무 공간 확보 

- 사무공간 미확보 지역은 읍 · 면 · 동 사무소 회의실， 주민자치센터 

및 부대시설 등을 적극 활용하는 방안 강구 

O 조사기간 중 각종 지침， 공지사항， 인터넷조사관리 등을 위해 사무 

공간에 컴퓨터 1대 이상 확보(4. 1. - 4. 29.) 

O 조사관리자의 일일 근무상황 점검 • 확인 

o e-관리시스템을 통한 조사진척률 파악 및 부진지역 독려 

O 조사 3-5 일차 단위로 조사표 작성내용에 대해 조사관리자가 검토 
한 사항을 종합 정리하여 문제점이 시정되도록 보완교육 실시 

O 인터넷조사 및 e-관리시스템 관리(업무보조원과 분담) 

O 총관리자는 조사원별 조사진척율을 조사관리자에게 파악하여 격일 

17시까지 홈페이지의 e-관리시스템(조사관리)을 통해 보고 

O 통계청은 각종 전달사항을 홈페이지로 수시 게재할 예정으로 시 • 군 · 

구 담당공무원 및 총 관리자는 매일 2회 이상 그 내용을 확인 • 전파 

O 본조사 결과 미 조사된 본사명부는 5. 10.까지 e-관리시스템에 

입력 

- 단， 미 조사 본사는 본조사 기간(4. 6. -4. 29.)에 결산 중에 있거나 기타 

특별한 사유로 기간 내 조사가 불가능한 본사 외에는 불인정 

O 기타 총조사에 관한 제반 업무 총괄 

- 27 -



...... 양""""잉 .. 없~용용$“‘~:~:、~::Z::W-/.$:ι‘、""잉$:!“’““、‘〈、、νι시/ι**‘ 、、、“‘￠ν s“”‘、

。
꺼
 

빨
 
fT 

교
 1-

I조사관리자l 

담당 조사원별 조사 진척률 파악， 조사부진 독려， 선규투입자 

조사 3~5일차부터 1~2일단위로 조사표 작성내용 검토 및 

조사원별로 작성한 조사표를 검토하여 문제점을 정리한 

관리자에게 제출 ‘ 

O 

O 

인수 사업체명단을 개인택시·용달·개별화물 

및 정리 

시·군·구로부터 

받아 조사표 작성 

O 

관리와 안전사고에 

관리 

등이 집중 소재하는 취약지역 

취약지역 사업체 집중 

- 특히， 유흥가· 본사 

유의 

O 

;ζ 
CJ-

인터넷조사 신청업체가 신청 및 조사 기간(4. 6. ~4. 20.) 중 미작성 

한 경우 담당 조사원에게 종이조사표로 즉시 작성 조치(인터넷 

사표 작성현황을 총관리자 또는 업무보조요원에게 수시로 문의) 

O 

제출 준비 협조 다} 

^ 조사표류 정리 O 

- 조사원의 사업체 방문조사 여부 확인 

- 사업체방문 및 문답 태도 

- 조사대상 포착 및 산업분류 등의 정확성 

- 현장에서 조사시 문제점 파악 

진도가 부진한 조사원 독 
- 조사원별 조사표 작성내용 검토 및 착오 

조사관리자) 口 추진일차별 수행사항(공무원， 총 관라자 및 

조사원 현지조사 상황 

점겸 

O 

1-

3 일차 
O 

O 3~ 

- 조사원의 탁상조사 방지 

- 조사표 착오여부 확인 및 보완 조치 

- 응답불응 사업체의 설득 등 

- 1~2일 차별로 조사 진도 점검 

- 사업체 명부 대비 조사표 매수 확인 

- 기본사항 기입 적정여부 확인 

- 조사표 정리 및 전산입력 준비 등 

시
 

도
「
 수’
 

감
 
태
 

상
 lr 

도
 
서O
 

곽
 

-
지
 자
「
 
r-

미
T〈
 

조사원 

조사표 

점검 

O 

O 

5 

6-

16 일차 

O 
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다. 실사지도(2006. 4. 6. -4. 29.) 

(1) 운용방향 

O 현장지도의 통일성과 효율성을 극대화하기 위해 통계청(본부/지방청/ 

사무소)과 지자체 합동으로 실사 지도반을 편성 · 운영 

- 사업체가 밀집되고 조사가 어려운 취약지역을 중심으로 중점 지도 · 

점검 실시 

O 실사지도반은 권역책임관， 시 · 도감독관 순회지도원으로 편성하여 

지역전담제로 책임성을 부여하고 업무공백을 고려하여 2교대로 

운영 

(2) 지도반 편성 

(가) 통계청 

口 권역 책임관 

O 편생 

- 통계청의 국장급이 담당하며 3개 권역 (6명)으로 구성 

@ 수도권(서울， 경기， 인천， 강원 등 4개 시 • 도) 

@ 충청 · 호남권(대전 충남 · 북 광주 전남 · 북 등 6개 시 • 도) 

@ 영남 · 제주권(부산， 대구， 울산， 경남 • 북， 제주 등 6개 시 · 도) 

O 수행업무 

- 담당지역의 기관장(시장 · 도지사)이 총조사 관심도 제고노력 경주 

- 관할 권역에서 총조사에 참여한 직원의 업무 독려 

· 조사기간 중 공휴일 (6일) 근무에 대한 고충해소 방안 강구 등 

口 시 • 도 감독관 및 부감독관 

O 편성 

통계청의 과장급(본부 복수직 서기관 및 지방청장 포함)이 담당 

하고， 부감독관은 사무관급으로 하여 8개권(각 16명)으로 편성 
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CD 서울 강북 @ 서울 강남 @ 경기 북부 · 인천 @ 경기 남부 · 강원 

@ 대전 · 충남 · 충북 @ 전남 · 전북 · 광주 @ 대구 • 울산 • 경북 

@ 부산 · 경남 · 제주 등 

O 수행업무 

- 시 · 도 감독관 

·관할 지역의 시 ·군·구 기관장(시장·군수) 관심도 제고 노력 

· 관할지역의 추진상황점검 및 문제점 해결 등 

- 시 · 도 부감독관 

· 시 · 도 감독관을 보좌하고， 관할지역의 순회지도원과 연락체계 

를 유지하며 관내 추진상황을 수시 점검 및 문제점 해결 등 

口 순회지도원 

O 구생 

- 통계청 5급 이하 직원(168명) 및 지방청/사무소의 사무소장， 경제 

(통계)조사과장， 출장소장 및 사업체통계 담당 직원(258명) 

〈지 방청/사무소별 순회지도원 운용인력(명>) 

서울청 

경기청 

낌
 -m 

-
갱
 -
장
 

대구경북청 

충남(사) 

광주전남청 

인천(사) 

강원(사) 

싫
 -$ 

-6 

-$ 

충북(사) 

전북(사) 

경남(사) 

제주(사) 

M 
-M 

-
껑
 
-6 

부산청 

- 1인당 1~3개 시 · 군 · 구를 담당하되， 지방청/사무소 및 출장소 직원 

은 소재 지역， 통계청 본부직원은 사업체가 다수 분포하는 특 · 광 

역시를 중심으로 배치 
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O 수행업무 

- 담당 지역의 총 관리자， 조사관리자 및 조사원의 조사업무 지도 

- 지자체 실사지도요원(시 · 군 · 구 및 읍 · 면 · 동 직원)과 

체계를 유지하며 문제점 및 추진상황을 수집하여 시 · 도 

관에게 보고하고 해결사항을 전파 

연락 

감독 

(나) 지방자치단체 

口 편성 

O 

O 

시·도 

- 16개 시 · 도 통계담당부서 직원(48명) 

- 자체계획을 수립하여 통계청 순회지도원과 합동지도반을 편성 · 

운영 

시 • 군 • 구(읍 • 면 • 동 ) 

- 2607~ 시 · 군 · 구 통계담당부서 직원(약 520명) 및 1，148개 

기능 미전환 읍 · 면 · 동의 통계관련 직원(1，148명) 

관할 지역을 순회하며 조사요원 인력관리 및 조사독려 

통계 

관내지역의 업무 추진상황， 문제점， 개선사항 등을 수집하고， 담당 

순회지도원에게 그 내용을 정리하여 제출 

(3) 지도반 업무지침 

O 

O 

O 

O 

시 · 도(시 · 군 · 구)는 설사지도요원의 사무 공간 확보에 노력 

지도일정을 사전 협의하여 동시에 동일 지역의 중복방문을 방지 

지도 감독 수행 간격으로 해당일 

지정한 자에게 조사 

공무원은 격일 

감독관이 까지 시 · 도 감독관 또는 
n 케겨 o U r: 0 니「 
년직〓 Ö ìíT -0 투r 스é.. J..!.. 

오후 5시 

추진상의 

조사내용에 대한 정확성 시비로 

또는 담당공무원과 다투는 행위 

조사요원(조사관리자 및 

금지 

조사원 등) 
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O 조사 진도가 부진한 지역은 반드시 재방문 또는 다음 지도공무원에게 

인계하여 확인 조치 

O 탁상조사 또는 조사가 부진한 조사원은 관할지역의 조사관리자 지자체 

공무원에 게 통보하여 즉시 보완 또는 교체 조치 

O 지도 · 감독과정에서 즉시 답변할 수 없는 사안을 자의적인 판단 

으로 답변해서는 안되며， 즉시 시 · 도 책임관 또는 본부 상황실로 

문의하여 정확한 답변을 해야 함 

O 모든 질의사항은 16시간 이상 상시 가동하는 080 전화상담반 r홈 

페이지>(총)조사관리자게시판」 또는 re-관리시스템>Q&AJ 를 이용 

(4) 지도반 편성결과 제출 

O 지방자치단체 및 지방청/사무소는 지도반 편성결과를 아래 양식에 

따라 작성하여 e-관리시스템 또는 스마트플로우를 통해 2αX3. 3. 3.(지 

방청/사무소는 2003. 2. 24.)까지 서비스업통계과로 제출 

- 단， 지방청/사무 • 출장소는 교관요원 후보자로 선발되어 교육에 

참여한 직원은 순회지도원으로 반드시 선발 

〈지도반 편성결과〉 

5.080 전화상담실 운영 (2006. 4. 6. ~4. 30.) 

가. 운용방향 

O 통일된 지침 시달 및 답변을 위해 종합상황실에서 일괄 운영 

O 이용자 편의를 위해 조사기간 중 2교대제로 상설 운영 

O 조사과정에서 발생하는 제반사항을 통일된 내용으로 전국에 전파 

되도록 총조사 전담요원이 상주 
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...... 
나. 운영 기 간 : 2006. 4. 6. ~4. 30. 

O 교육 및 정리기간 별도 

다. 근무장소 및 시간 

O 통계청 실시본부 종합상황실로 매일 출근하여 2교대로 근무 

- 1조(15명 ) : 08:00부터 16:00까지 (8시 간) 근무 
- 2조(15명 ) : 15:00부터 23:00까지 (8시 간) 근무 

바. 상담요원 채용 및 교육 

(1) 채용인원 및 기간 : 30명 x30일간 

o 4. 3.~5. 2.기간 중 30일간 

- 교육 3일， 전화상담 25일， 자료정 리 2일 

(2) 채용단가 : 1인 1얼당 43，420원 

(3) 채용자격 

o 25세 이상으로 고졸이상 학력을 소지한 대전광역시 거주자로서 

O 과거 서비스업총조사 또는 사업체통계조사에 참여한 경력이 있고 

o 080 상담업무에 책임감을 갖고 전념할 수 있는 자 

〈우선채용 적격자 >

과거 서비스업총조사의 080 전화상담요원으로 참여 경력이 있는 자 

조사내용 전반에 대해 해박한 지식을 갖고 탁월한 대인 설득력을 

갖춘 자 

(4) 채용사가 및 방법 

O 모집기간 : 3. 2. ~ 3. 10. 

O 채용방법 : 서비스업통계과에서 지원자 중 적격자를 직접 선발 · 채용 

O 제출서류 : 주민등록등본 1부 자기소개서 1부 이력서(사진부착) 1부 

(5) 교육 

O 교육일정 : 4. 3. ~ 4. 5. (3일간) 

O 교육장소 : 통계청 10층 다목적회의실 

” 
이
 



O 교 관 : 총조사 담당 

O 교육내용 

- 조사지침서 및 지도지침서 사례집 설명 

- 전화질의에 대한 대응요령 

- 기타 질의 및 응답사항에 대한 관리요령 등 

(6) 수행사항 

O 통계청 종합상황실에서 상주하며 조사요원 또는 사업체로부터 서비 

스업총조사 조사사항에 관한 전반적인 질의내용을 응답 

O 즉시 답변이 곤란한 사항은 상황실 근무책임자에게 문의 후 회신 

O 모든 질의 및 답변내용을 기록 및 관리 등 

6. 본사조사{2006. 5. 15. ~6. 30.기간 중) 

가. 조사대상 : 본조사 기간(4. 6. -4. 29.)에 마 조사된 본사 

O 조사대상 본사 수는 본조사 결과 시 • 군 • 구에서 통보한 미조사 

본사명부를 확인 · 검토 후 서비스업통계과에서 결정 

※ 마 조사된 본사는 본조사 시에 결산 중에 있거나 특별한 사유로 

인해 기간 내 조사가 불가능한 본사(이외사유는 불인정) 

- 단， 미 조사된 본사도 업종별 조사표(1 -6표)는 반드시 작성 

나. 조사일정 : 2006. 5. 15. -6. 30.기칸 중 

O 조사일정은 통계청 지방청/사무소 실정에 따라 탄력적으로 운영 

다. 본사조사원 채용 및 교육 

O 채용기간 : 5. 15. - 6. 30. 기간 중(16일 : 교육 1일 포함) 

O 채용인원 : 서비스업통계과에서 추후 통보 

O 채용단가 : 38，080원 

O 조사업무량 : 1 인 1일 2개 본사조사 기준(조사업무량은 추후 결정) 

O 채용기준 : 조사요원 채용기준에 준함 
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O 수행사항 : 본사조사표 회수， 내용검토 및 정리 등 

O 교 육 : 지방청/사무소 교관요원(서비업총조사 담당 팀장)이 실시 

라. 시 • 도/시 • 군 • 구 및 지방청/사무소 수행사항 

O 조사된 본사조사표는 2006. 5. 9. ~6. 2.71 간에 내용검토를 완료 후 

별도 편철하여 다른 조사표류와 함께 6. 5.~6. 9. 기간 중 정해진 

일정에 따라 관할 지방청/사무소로 제출 

O 미 조사된 본사는 「미 조사된 본사조사업체」 현황을 작성하여 e­

관리시스템에 2006. 5. 10.까지 입력 완료 

O 미 조사된 본사 소재지가 관할 지방청/사무소에 해당되는 지방청/ 

사무소는 본부의 승인을 받아 본사조사원을 채용 미 조사된 본사 

를 대상으로 본사조사를 실시하고， 전산업력 및 내검 후 재 편철하 

여 제출일정에 따라 통계청(본부)으로 제출 

7. 사후조사(2006. 6-7월 중) 

가. 운용방향 

O 조사대상 사업체의 중복 · 누락 확인과 조사내용의 정확성 측정 

O 지방통계청(사무소 · 출장소) 직원을 통해 조사 실시 

O 서비스업의 주요항목 검증이 가능하도록 표본전담부서에서 표본 설계 

나.목적 

O 총조사 실시결과에 대한 정확도 파악 및 객관성 확보 

O 오차분석을 통해 향후 총조사 개선자료로 활용 

다. 질시기간 : 11일간(추후 결정) 

라.조사규모 

O 표본으로 선정된 약 500개 조사구(약 0.8%) 내에 소재하는 모든 

사업체(약 28천개) 

π
 
“ 
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마. 조사방법 

O 지방통계청/사무소 직원이 종속조사방법에 의한 방문면접조사 

- 입력한 본조사 결과를 출력하여 조사내용을 확인하며 사후조사표 작성 

바. 기타 행정사항 

O 자세한 사항은 추후 수립하는 사후조사계획을 통해 통보 

8. 조사표 전산입력 및 내용검토(2006. 5. 8. -10. 31 J 

가. 운용방향 

O 온라인을 통해 Web에 의한 입력방식으로 현장에서 조사표류를 직접 

입력(인터넷 조사업체는 현지입력이 불필요) 

- 온라인 장애 등으로 입력이 곤란한 경우 별도 지침에 따라 오프라인 

으로 입력 

O 본사조사표는 시 · 군 · 구 현지에서 사전검토 · 질의보완을 거쳐 지방청 

/사무소가 미비 조사분을 보완한 후 전산입력 및 내용검토 실시 

나. 전산압력 및 내검요원 채용 및 교육 

(1) 전산업력 몇 내검요원 채용 

口 채용 언원 및 기간 : [붙임 4. 참조] 

O 시 · 군 · 구 : 2.282명 x20일 (1언 1일당 약 70매 입력 • 내검 기준) 

- 2006. 5. 8. ~ 6. 3. 기간 중 25일 채용(유급휴일 5일 포함) 

교육 1 일， 유급휴일 3일， 입력 및 내겸 20일， 정리 1일 

O 지방청/사무소 : 260명 x25일 (1언 1일당 약 150매 내검 • 입력기준) 

- 2006. 6. 12. ~7. 14. 기간 중 30일 채용(유급휴일 5일 포함) 

※ 3,240,1917R 업체 xO.3(착오율)/1 일 150개 내검/25일(휴일제외) 

口 채용단가 : 1인 1일당 31，130원 

$ 
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口 채용자격 

o 2005년 기준 서비스엽총조사 조사요원 참여자로서 

컴퓨터 활용능력이 있고(조사표 내용 입력) O 

충분한 지식을 갖추고 있으며 

보완 후 체계적으로 

O 조사표 내용 전반에 대해서 

조사표 입력시 발생한 착오사항을 검토 · 질의 

정리 할 수 있는 자 

O 

방법 

채용시기 

- 시 · 군 · 구 : 4. 24. ~ 4. 28. 

- 지 방청/사무소 : 5. 29. ~ 6. 2. 

01 
;ζ 口 채용시기 

O 

채용방법 

- 전산입력 및 내검 요원 희망자 중 시 · 군 · 구(지방청/사무소)가 적격자를 

선발하여 채용 

O 

口 수행업무 

시·군·구전산압력 요원 

및 질의조회하여 보완한 착오내용을 수정입력 

사업체에 대해서 전화 등을 이용하여 질의조회 

내검 다l 
Ã 

- 조사표 전산입력 

착오사항이 발생한 

및 확인 · 보완 

O 

및 질의보완이 완료된 조사표류 정리 

지방청/사무소 전산업력 및 내검 

시군구에서 전산 입력한 자료에 대해서 2차 기계내검 

요원 

전산입력 

O 

보완 

착오사항이 발생한 사업체에 대해서 전화 등을 이용하여 질의조회 

및 확인 · 보완 

미
 

} <

질의보완 

등
 

- 본사조사표에 대한 사전내검과 전산입력 

질의보완이 완료된 조사표류 정리 

l:ll 
^ 

” 
이
 

다1 

^ - 전산입력 
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(2) 전산엽력 및 내검요원 교육 

口 교육일정 

O 시 · 군 · 구 입력 · 내겸 요원 

- 1차 : 2006. 5. 1. ~ 5. 4.기간 중(1 일) 

- 2차 : 2006. 5. 8. (1일) 
O 지방청/사무소 입력 · 내겸요원 : 6. 5.~6. 9.기간 중(1일) 

口 교육장소 : 시 · 군 · 구[붙임 4 참조] 및 지방청/사무소 지정장소 

口 교육대상 

O 시 · 군 · 구 : 전산입력 및 내겸요원 (2，282명) 

O 지방청/사무소 : 전산업력 · 내검요원(260명) 

口 교관 : 총조사 전산담당 

口 교육내용 

O 전산입력 및 착오내용처리 요령 

O 착오내용 질의조회 및 처리요령 등 

口 교육방법 

O 시 · 군 · 구 요원 

- 1차(5. 1. ~5. 4. 기간 중 1 일) 

· 시 · 군 · 구의 담당직원(1명) 및 전산입력요원 선임자(1명)가 

시 · 도가 지정한 교육장소에 참석 (5. 1. ~ 5. 4.)하여 교육 이수 

〈시 • 도별 시 • 군 • 구 전산요원 교육일정〉 

교육 
시·도 

교육 
시·도 비 고 。도크l X 〈j게 。E프l 끼 C어i 

5. 1.(월) 
인천， 충북， 

5. 3.(수) 
강원， 대전， 

※ 일정변경이 불가피 전남，울산 대구，부산 
한경우서비스엽과 

서울， 충남， 경기， 전북， 
5. 2.(화) 5. 4.(목) 와사전협의 요망 

광주， 경남 경북， 제주 

- 2차 : 1차 교육을 받은 시 · 군 · 구 담당 공무원이 전달 교육 

% 

ω
 



2Q)δ 
서핵스업총조λf 
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O 지방청/사무소 요원 

- 교육일정별로 총조사 교관요원이 교육 실시 

〈지 방청/사무소별 전산요원 교육일정〉 

교육 
지방청/사무소 

교육 
시·도 비 고 

일정 。E프l1 C어i 

인천(사) 강원(사) 1. 일정변경이 불가피한 
6. 5.(월) 충북(사) 6. 8.(목) 전북(사) 경우 서비〈업과와 

대구경북청 부산청 사전협의 요망 

서울청 경기청 2. 제주는 전남일정에 전남 
6. 7.(화) 충남(사) 6. 9.(금) 전남청 청으로 교육 침석(1멤 후 

울산(출) 경남(사) 전달교육 

口 교육시간표 

O 교육시간은 당일 10:00부터 진행하되 교육시간표는 추후 시달 

(3) 시 • 군 • 구(지 방청/사무소) 수행사항 

O 시 · 군 · 구에서 통합 실시하는 조사표 현지입력 및 내검에 소요되는 

입력 장소， PC 및 전화 등은 사전 협의한 지역을 제외하고 시 · 

군 · 구에서 자체 확보 

I붙임 4. 시군구별 입력요원 수 및 입력장소 참조] 

- 전산교육장 및 기타 시설(여성회관， 학교시설 등 관내시설) 활용이 

어려운 경우 인원을 증원하여 처리일정을 단축하거나 인근 시 · 군 · 

구와 장소를 통합 운용하는 등 탄력적인 방법을 활용하여도 무방 

※ 위 사항들은 향후 종합평가 시 중요요소로 반영할 계획임 

다. 통계청(본부) 자료처라 

O 추후 별도 자료처리계획을 수립 · 시행 
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9. 조사표류 제출 

가. 조사표류 정라 및 제출엘정 

口 조사원 • 시 • 군 • 구(읍 • 면 • 동) 제 출 : 2006. 4. 29.까지 

O 조사를 완료한 조사원은 정리 및 제출요령에 따라 조사관리자에게 

조사표류를 제출 

- 조사표(편철한 것)， 조사구요도 2부(수정 · 보완한 것)， 사업체 명부 

2부(수정 · 보완한 것)， 조사원증(접수 후 소각조치) 

O 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동)는 전산입 력 · 내 검 활용을 위 해 적 정 수의 

산업분류종합색인표 조사(지도)지침서를 접수 

O 인터넷조사 완료사업체는 출력조사표에 적색으로 『언터넷조사업체』 

라 기입하고 조사구별 사업체일련번호순으로 함께 편철 및 제출 

口 읍 • 면 • 동 • 시 • 군 • 구 제 출 : 2006. 5. 1. -5. 4. 

O 제출서류 

- 조사표(편철한 것)， 조사구요도 2부(수정 · 보완한 것)， 사업체 명부 2부 

(수정 · 보완한 것)， 본사조사표(조사 완료한 것) 및 현황표 

※ 조사(지도)지침서 및 산업분류종합색인표는 시 · 군 · 구와 협의 

하여 적정 수량을 제출 

口 시 • 군 • 구 • 지방청/사무소 제출 : 2006. 6. 5. -6. 9. 

O 전산입력 및 내용검토를 완료한 시 · 군 · 구는 조사표류를 정리하여 

지방통계청/사무소로 제출 

O 제출서류 : 위와 같음 

※ 시 · 군 · 구별 제출일정과 제출받을 조사(지도)지침서， 산업분류 

종합색인표의 필요수량은 시 · 군 · 구와 사전 협의하여 결정 
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口 지방청/사무소 • 통계청(본부) 제출 : 2006. 7. 20. -7. 28. 

O 지방청/사무소는 2차 전산내검 및 질의보완을 완료 한 후 조사표류를 

정리하여 정해진 일정에 따라 통계청(본부)으로 제출 

〈지방청/사무소별 조사표류 제출일정〉 

교육 지방청/사무소 
교육 

지방청/사무소 비 고 
일정 qI=l X 〈그{ 

7. 20.(목) 
제주(사) 

7. 25(화) 
충북(사) ※ 일정변경이 불가피한 

광주전남청 대구경북청 경우 서비스업과와 

7. 21.(금) 
강원(사) 

7. 26.(수) 
전북(사) 사전 협의 요망 

부산청 경기청 

충남(사) 
서울청 

7. 24.(월) 인천(사) 7. 27.(목) 
경남(사) 

울산(출) 

- 제출서류 

· 조사표(편철한 것)， 조사구요도 2부(수정 · 보완한 것)， 사업체 명부 

2부(수정 · 보완한 것)， 본사조사표 및 현황표(별도 편철) 

※ 본부에서 조사(지도)지침서， 한국 산업분류색인표가 추가 필요 

시 추후 지방청/사무소와 협의 후 제출받을 예정 
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〈붙 임〉 

1. 시 ·군·구별 예상사업체 수 

2. 시 ·군·구별 조사요원 수 

3. 시 ·군·구별 조사요원 교육일정 

4. 시 ·군·구별 입력요원 수및 사무환경 현황 
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1 . 시·군·구별 예상사업체 수 

까
 
% 
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2. 시 ·군·구벌 조사요원 수 

비고 

*업무보조원은 

서울 종로구 308 230 23 23 2 3 27 시도및 비자치 

서울 중구 557 416 42 42 4 4 49 일반시에도각 

서울 용산구 165 123 12 12 2 15 1 명씩 포함하여 

서울 kt:i{ E t:등，二 ?- 184 136 14 14 2 17 산입 

서울 광진구 188 140 14 14 2 17 

서울 동대문구 259 193 19 19 2 3 23 

서울 중랑구 213 158 16 16 2 2 19 

서울 성북구 190 142 14 14 2 17 

서울 강북구 165 123 12 12 2 15 

서울 도봉구 141 105 11 11 12 

서울 노원구 201 149 15 15 2 2 18 

서울 은평구 186 138 14 14 2 17 

서울 서대문구 166 124 12 12 2 15 

울 마포구 209 155 16 16 2 2 18 

울 양천구 191 143 14 14 1 2 17 

울 강서구 229 171 17 17 2 2 20 

서울 구로구 244 181 18 18 2 3 22 

서울 금천구 169 125 13 13 1 2 15 

서울 영등포구 316 235 24 24 2 3 28 

서울 동작구 159 118 12 12 2 14 

서울 관악구 219 163 16 16 2 2 20 

서울 서초구 278 206 21 21 2 3 25 

서울 강남구 406 303 30 30 3 4 36 

서울 송파구 325 241 24 24 3 4 29 

서울 강동구 216 161 16 16 2 2 19 

-닙i'-t! 동구 117 87 9 9 10 

부산 영도구 80 59 6 6 7 

부산 부산진구 267 198 20 20 2 3 24 

부산 동래구 170 126 13 13 2 15 

-닙i'-t! 남구 130 96 10 10 12 

부산 북구 121 91 9 9 10 

부산 해운대구 171 127 13 13 2 15 

부산 사하구 173 129 13 13 2 15 

부산 금정구 148 111 11 11 13 

부산 강서구 52 37 4 4 5 
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부문별채용조사요원 수 

시도| 시군구 계 
조사원 

여| 비 ~ 사 
총관리자 

업 -C「그 전산입력| 비고 

(A) 조사원 관리자 보조원 내검요원 

부산 연제구 123 92 9 9 11 

부산 수영구 107 79 8 8 10 

부산 사상구 224 166 17 17 2 2 

대구 동구 177 133 13 13 2 15 

대구 서구 172 128 13 13 2 15 

대구 남구 119 89 9 9 10 

대구 북구 268 199 20 20 2 3 24 

대구 수성구 196 146 15 15 2 17 

대구 달서구 279 207 21 21 2 3 25 

대구 달성군 83 62 6 6 7 

인천 중구 82 61 6 6 7 

인천 동구 65 48 5 5 5 

인천 남구 212 157 16 16 2 2 19 

인천 연수구 89 65 7 7 8 

인천 남동구 226 168 17 17 2 2 20 

인천 부평구 235 175 18 18 2 2 20 

인천 계양구 126 94 9 9 12 

인천 서구 189 141 14 14 2 17 

인천 강화군 40 29 3 3 3 

인천 14 8 2 

는τ~9- 동구 123 92 9 9 11 

광주 서구 170 126 13 13 2 15 

광주 남구 92 68 7 7 8 

광주 북구 247 184 18 18 2 3 22 

광주 광산구 145 108 11 11 13 

대전 동구 132 98 10 10 12 

대전 중구 142 106 11 11 12 

대전 서구 219 163 16 16 2 2 20 

대전 유성구 95 71 7 7 8 

대전 대덕구 130 96 10 10 12 

울산 중구 119 89 9 9 10 

울산 남구 2G9 155 16 16 2 2 18 

울산 동구 70 52 5 5 6 

울산 북구 55 40 4 4 5 
울산 울주군 77 56 6 6 7 

- 52-



경기 수원시장안구 98 73 7 7 9 

경기 수원시권선구 106 78 8 8 10 

경기 수원시팔달구 137 103 10 10 12 

경기 수원시영통구 86 64 6 6 8 

청71 성남서 

경기 성남시수정구 106 78 8 8 10 

경기 성남시중원구 122 92 9 9 10 

경기 성남시분당구 141 105 11 11 12 

경기 의정부시 173 129 13 13 2 15 

경기 부천시원미구 226 168 17 17 2 2 20 

경기 부천시소사구 92 68 7 7 8 

경기 부천시오정구 103 76 8 8 9 

경기 광명시 119 89 9 9 1 10 

경기 평택시 187 139 14 14 1 2 17 

경기 동두천시 41 30 3 3 3 

고양시일산동구 102 75 8 8 9 

경기 고양시일산서구 102 75 8 8 9 

경기 과천시 24 16 2 2 2 

경기 구리시 83 62 6 6 7 

경기 남양주시 158 118 12 12 14 

경기 오산시 59 44 4 4 5 

경기 시흥시 236 176 18 18 2 2 20 

경기 군포시 112 84 8 8 10 

경기 의왕시 51 36 4 4 5 

경기 하남시 59 44 4 4 5 

청'1 흉앉λi 

경기 용인시처인구 73 54 5 5 7 

경기 용인시기흥구 73 54 5 5 7 

경기 용인시수지구 73 54 5 5 7 

경기 파주시 116 86 9 9 10 

경기 이천시 90 66 7 7 8 
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부문별 채용조사요원 수 

비고 전산입력 
내검요원 

업 무 
보조원 

조 사 

관리자 
예 비 
조사원 

계 
(A) 

시군구 
총관리자 조사원 

7 5 5 52 71 

12 9 9 94 126 

17 2 15 15 146 196 

10 9 9 88 118 

8 7 7 67 91 

10 8 8 83 111 

4 3 3 33 45 

2 2 2 20 28 

3 3 3 27 38 

시
 -
시
 -
시
 -
시
 -
시
 -
시
 -
군
 -
군
 -
군
 -
군
 

성
 
=
쏘
 -
성
 -
주
 -
주
 -
천
 -
주
 -
천
 -
평
 -
평
 

안
 킨
디
 화
 -
광
 -
앙
 -
-
폰
 
여
 
-
연
 -
가
 -
양
 

기
 -
기
 -
기
 -
기
 -
기
 -
기
 -
기
 -
기
 -
기
 -
기
 

경
 
-
경
 -
경
 -
경
 -
경
 -
경
 -
경
 -
경
 -
경
 -
경
 

시도 

4 4 4 35 49 

13 11 11 111 148 

15 2 13 13 133 177 

12 11 11 105 141 

5 5 5 48 65 

3 2 2 24 33 

5 

3 

3 3 3 30 41 

2 2 2 18 26 

2 2 2 19 27 

3 2 2 23 32 

2 

2 

2 10 16 

2 9 15 

2 2 2 17 25 

2 2 2 16 24 

춘천시 

원주시 

강릉시 

동해시 

태백시 

속초시 

삼척시 

흥천군 

횡성군 

영월군 

평창군 

정선군 

철원군 

화천군 

양구군 

인제군 

고성군 

양양군 

4 

3 

1 

2 

2 

앓
 -
짧
 
-
앓
 
-
짧
 
-
짧
 
-
램
 
-
앓
 
-
짧
 
-
앓
 
-
짧
 
-
챔
 
-
챔
 
-
램
 
-
챔
 
-
챔
 
-
앓
 
-
짧
 
-
챔
 

4 

3 

43 

31 

58 

42 

2 

2 

19 

20 

27 

28 

2 2 2 18 26 

13 11 11 110 147 

15 2 13 13 125 169 

10 4 8 8 81 112 

61 82 

청주시상당구 

청주시흥덕구 

충주시 

제천시 

청원군 

7 6 6 

5 

23 

2 2 2 21 29 

2 2 2 19 27 

2 13 19 

보은군 

옥천군 

영동군 

증평군 

진천군 

괴산군 

2 

4 

2 

흙
 -
붉
 
-
흙
 
-
흙
 
-
붉
 
-
협
 
-
붉
 
-
흙
 
-
붉
 
-
혐
 
-
혈
야
 

4 

2 

38 

15 

53 

3 
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부문별 채용조사요원 수 

l 시도 시군구 계 
조사원 

여| 비 조 사 
총관리자 

업 -[「그 전산입력 비고 

(A) 조사원 관리자 보조원 내검요원 

충북 음성군 49 35 4 4 4 

충북 단양군 24 16 2 2 2 

충냥 6흥냥강f 739 75 75 17 88 
충남 천안시 272 203 20 20 2 3 24 

충남 c:그~9-^ ‘ I 65 48 5 5 5 

충남 보령시 62 45 5 5 5 

충남 아산시 90 66 7 7 8 

충남 서산시 72 53 5 5 7 

충남 논산시 73 54 5 5 7 

충남 계룡시 14 8 2 

충남 금산군 37 26 3 3 3 

충남 연기군 42 31 3 3 3 

충남 부여군 40 29 3 3 3 

충남 서천군 36 25 3 3 3 

충남 청양군 19 13 2 

충남 홍성군 49 35 4 4 4 

충남 예산군 46 34 3 3 4 

충남 태안군 39 28 3 3 3 

충남 당진군 56 41 4 4 5 

뚫I전훌휴를j전훌환훌.1 慧 ]I α‘ Si앤합 ↑흩 236藏「‘;흩 2훨3 ↓흩’i쫓 23 협 홉 ι2짧틸 ι홉 확 ;홉 274홉 1 뜸;를결 l 
전북 전주시완산구 177 133 13 13 2 15 

i1그j~ 전주시덕진구 137 103 10 10 12 

전북 군산시 141 105 11 11 12 

전북 익산시 155 115 12 12 14 

전묵 정읍시 65 48 5 5 5 

전북 남원시 56 41 4 4 5 

전북 김제시 50 35 4 4 5 

전묵 완주군 37 26 3 3 3 

전북 진안군 16 10 2 

ι~~ -C「그 9-~ 18 12 2 

전북 장수군 15 9 2 

전북 임실군 18 12 2 

전북 순창군 18 12 2 

전북 고장군 36 25 3 3 3 

전북 부안군 37 26 3 3 3 

톰i 메낭 -- 22 23 1'" 
전남 목포시 156 116 12 12 14 

전남 여수시 157 117 12 12 14 

전남 순천시 126 94 9 9 12 

전남 나주시 52 37 4 4 5 

전남 광양시 62 45 5 5 5 

다
 써 



부문별 채용조사요원 수 

시도 시군구 계 여| 비 조 사 。t내j C그 전산입력 비고 
조사원 총관리자 

-. 
(A) 조사원 관리자 보조원 내검요원 

전남 담양군 26 18 2 2 2 

전남 곡성군 16 10 2 

전남 구례군 20 14 2 

전남 고흥군 39 28 3 3 3 

전남 보성군 30 21 2 2 3 

전남 화순군 31 22 2 2 3 

전남 장흥군 27 19 2 2 2 

전남 강진군 26 18 2 2 2 

전남 해남군 44 32 3 3 4 

전남 영암군 28 20 2 2 2 

전남 무안군 28 20 2 2 2 

전남 함평군 19 13 2 

전남 영광군 33 24 2 2 3 

전남 장성군 24 16 2 2 2 

전남 완도군 32 23 2 2 3 

전남 진도군 19 13 2 

전남 신안군 25 17 2 2 2 

I없톰훌톨 훌를힘훌톨창톨를를를훌 치흥풍를확l훨훨l 흙훌훌:훌평훌혔l좋훌찌훌힘훌훌플쩍I판훌훌 흉훌헛폴’훌:훌윷훌;샤훌를훌*훌ι 훌-훌혈틀를 | 
경북 포항시남구 130 96 10 10 12 

?3-~ 포항시북구 138 104 10 10 12 

|경북 경주시 160 119 12 12 2 14 

경북 김천시 72 53 5 5 7 

경북 안동시 97 73 7 7 8 

경북 구미시 191 143 14 14 2 17 

경북 영주시 69 51 5 5 6 
i3 그 ti; 영천시 58 43 4 4 5 

경북 상주시 56 41 4 4 5 

경북 문경시 43 31 3 3 4 

경북 경산시 110 82 8 8 10 

경북 군위군 16 10 2 

경북 의성군 36 25 3 3 3 

경북 청송군 19 13 2 

경북 영양군 13 7 2 

i3~ 영덕군 28 20 2 2 2 

?3-~특 청도군 27 19 2 2 2 
-ξ，34 : t:Iif 고령군 23 15 2 2 2 

i3~ 성주군 26 18 2 2 2 
i3 그 t:;i 칠곡군 58 43 4 4 5 
i3 그 t:;ir 예천군 27 19 2 2 2 

경북 봉화군 23 15 2 2 2 

경북 울진군 33 24 2 2 3 
% 



시도 시군구 

부문별 채용조사요원 수 

겨| 

(A) 
조사원 

여| 비 

조사원 

조 사 
관리자 

비고 

경남 창원시 258 192 19 19 2 3 23 

경남 마산시 241 178 18 18 2 3 22 

경남 진주시 203 151 15 15 2 2 18 

경남 진해시 71 52 5 5 7 

경남 통영시 73 54 5 5 7 

경남 사천시 65 48 5 5 5 

남 김해시 223 165 17 17 2 2 20 

경남 밀양시 63 46 5 5 5 

경남 거제시 90 66 7 7 8 

경남 양산시 119 89 9 9 10 

경남 의령군 17 11 2 

경남 함안군 33 24 2 2 3 

경남 창녕군 33 24 2 2 3 

경남 고성군 31 22 2 2 3 

경남 남해군 31 22 2 2 3 

경남 하동군 31 22 2 2 3 

경남 산청군 20 14 2 

경남 함양군 25 17 2 2 2 

거창군 36 25 3 3 

군
 -
군
 

주
 -
주
 

제
 -
제
 

북
 -
남
 

-
-
수
 

강
 -
μ
 
-$ 

% 

-
앓
 -잃
 

4 
-3 

-3 

4 
-3 

-3 

5 
-4 

-3 

n 
ω
 



3. 시·군·구별 조사요원 교육일정 

대상인원 

% 



대상인원 

행정구역 총 업무 l 교육장소 비고 호|차 껴| |읍면동 판리 조사 
조사원 

여| 비 
보조 

공무원 
자 

관리자 조사원 
요원 

41 강남구(3차) 3.27 - 3.28 98 7 84 7 대치문화복지회관 

42 강남구(4차) 3.30 - 3.31 98 7 84 7 청담2문화복지회관 

43 송파구( 1 차) 3.20 - 3.21 98 3 8 75 8 4 구청 4증대강당 

44 송파구(2차) 3.23 - 3.24 99 8 83 8 

45 송파구(3차) 3.27 - 3.28 99 8 83 8 

강동구(1 차) 3.23 - 3.24 99 2 8 79 81 21 구청5층 대강당 

8 
-9 

-m 
-“” 

사하구 

금정구 

3.30 - 3.31 

3.23 - 3.24 
R 
-

qu 

-
--경

 
-

끽
〕
 -써

 -
빠
 

강
 -
연
 

112 

97 

103 

9 
-8 

-8 

-9 2 

72 6 

81 6 

81 7 

5 서 구(1 차) 3.20 - 3.21 79 6 64 6 2 서구청 3층 대회의실 

6 서 구(2차) 3.23 - 3.24 78 7 64 7 ” 
7 남구 3.27 - 3.28 109 9 89 9 남구대덕문화전당 

8 북 구(1 차) 3.23 - 3.24 122 2 10 97 10 3 북구청 4증대회의실 

9 북 구(2차) 3.27 - 3.28 122 10 102 10 

10 수성구(1 차) 3.27 - 3.28 90 7 73 21 수성구청 4층 대회의실 

11 수성구(2차) 3.30 - 3.31 89 8 73 8 

12 달서구(1 차) 3.23 - 3.24 86 2 7 67 3l 달서구청 2층 대강당 
13 달서구(2차) 3.27 - 3.28 84 7 70 7 

14 달서구(3차) 3.30 - 3.31 84 7 70 7 

m 

굉
 



대상인원 

행정구역 교육일자 j 업무| 교육장소 비고 
호|차 껴| 

조사 
조사원 

여| 비 
보조 

공무원 자 판리자 조사원 
요원 

2 동구 3.23 - 3.24 60 5 48 5 동구청 대회의실 

3 남 구(1 차) 3.20 - 3.21 97 2 8 77 8 2 남구청 대회의실 

4 남 구(2차) 3.23 - 3.24 96 8 80 8 ” 
5 연수구 3.30 - 3.31 80 7 65 7 연수구청 대상황실 

6 남동구(1 차) 3.27 - 3.28 104 2 8 84 8 2 남동구청 대회의실 

7 남동구(2차) 3.30 - 3.31 102 9 84 9 ’ 
8 부평구( 1 차) 3.20 - 3.21 109 2 9 87 9 2 부평구청 지하상황실 

9 부평구(2차) 3.23 - 3.24 106 9 88 9 

10 계앙구 3.20 - 3.21 115 1 9 94 

11 서 구(1 차) 3.23 - 3.24 87 7 70 

12 서 구(2차) 3.27 - 3.28 85 7 

2 서구 3.30 - 3.31 155 1 13 126 13 2 서구청 회의실 

3 남구 3.23 - 3.24 84 7 68 7 1 남구청 회의실 

4 북 구(1 차) 3.23 - 3.24 115 2 9 92 9 3 북구일곡도서관 

5 북 구(2차) 3.27 - 3.28 110 9 92 9 복구 문화시설관리사업소 

6 광산구 3.27 - 3.28 132 1 11 108 11 광산구회의실 

2 | 동 구(2차) 

3 | 중 구 
4 | 서 구(1 차) 

5 | 서 구(2차) 

6 I 유성구 

m 

-
때
 

-m 
-% 

-
하
 

2 

5 

-
끼
 
-8 

-8 

-7 

% 

-
때
 

-% 

-
없
 
-n 

5 
---8 

-8 

-7 

。
‘-qu 

-A? 

-
ζ
υ
 

1 | 동구청 3층 대강당 
1 I 북구청 2층 대회의실 

2 수원(권선구) 3.20 - 3.21 96 8 78 8 

3 수원(팔달구) 3.30-3.31 125 10 103 10 

4 수원(영통구) 3.23 - 3.24 78 6 64 6 

5 성남(수정구) 3.23 - 3.24 97 8 78 8 

6 성남(중원구) 3.27 - 3.28 112 9 92 9 

7 성남(분당구) 3.23 - 3.24 129 11 105 11 구청 대회의실 

8 의정부시 3.30 - 3.31 158 13 129 13 2 의정부청소년회관 

9 안양(만안구) 3.23 - 3.24 130 11 106 시청 1 회의실 
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L 대상인원 
ïilμ~ 

교육일자 읍면동 lI~ 조사 j 예 비 어 R므 ’ 교육장소 비고 
호|차 i 공우원 판지리’l 관리자 j 초사영 I 초사원 보요초원 
10 안양(동안구1 차) 3.27 - 3.28 61 61 31 시청 1 회의실 업무보조 안앙시 1 명 포함 

11 안앙(동안구2차) 72 I 6} 60 6 ! 시청 1 회의실 

I 12 부천(원미구1 차) 3.20 - 3.21 I 105 2 8 84 「 8 I 3 구청 다목적 회 의 실 1업무보조 부천시 1 명 포함 

13 부천(원미구2차) 102 91 84 9! ” 
14 부천(소사구) 3.23 - 3.24 84 7 68 i 7 구청 대회의실 

15 부천(오정구) 3.27 - 3.28 94 8 76 8 구청 대회의실 

16 광명시 3.23 - 3.24 109 9 89 91 시청 중회의실 

17 평택시( 1 차) 3.20 - 3.21 86 7 69 7 2 시청대회의실 

18 평택시 (2차) 3.27 - 3.28 84 7 70 7 11 

19 동두천시 3.20 - 3.21 38 3 30 3 시청 대회의실 

20 안산시( 1 차) 3.20 - 3.21 97 2 8 75 8 4 올림픽기념관 업무보조 안산시 1 명 포힘 

21 안산시 (2차) 3.23 - 3.24 95 8 79 8 11 

22 안산시 (3차) 3.27 - 3.28 95 8 79 8 11 

23 고앙시(덕양구) 3.23 - 3.24 130 11 105 11 2 덕양구청 대회의실 (2층) 업무보조 고앙시 1 영 포함 

24 고앙시(일산구) 3.30 - 3.31 186 2 16 150 16 2 일산동구청 대회의실 (2증) 

25 구리시 3.30 - 3.31 76 6 62 6 시청 대강당 

26 남앙주시 3.30 - 3.31 144 12 118 12 시청 다산홀 

27 오산시 3.20 - 3.21 54 4 44 4 시청 지하상황실 

28 시흥시 (1 차) 3.27 - 3.28 108 2 9 86 9 2 시청 대회의실 

29 시흥시 (2차) 3.30 - 3.31 108 9 90 9 ” 
30 군포시 3.20 - 3.21 102 8 84 8 문화예술회관시청각실 

31 의왕시 3.20 - 3.21 68 2 6 52 6 2 시청 대회의실 과천포함 

32 하남시 3.27 - 3.28 54 4 44 4 시청상황실 

33 용인시( 1 차) 3.27 - 3.28 100 3 7 79 7 4 시청 전나무실 업무보조 용인시 1 영 포함 

34 용인시 (2차) 3.30 - 3.31 99 8 83 8 ” 
35 파주시 3.20 - 3.21 106 9 86 9 여성회관 

36 이천시 3.27 - 3.28 82 7 66 7 전산교육장 

37 안성시 3.23 - 3.24 64 5 52 5 보건소회의실 

38 김포시 3.27 - 3.28 120 6 9 94 9 시청 3층 대회의실 

39 화성시( 1 차) 3.27 - 3.28 97 15 7 65 7 2 시청 3층 대강당 

40 화성시 (2차) 3.30- 3.31 97 8 81 8 11 

41 광주시 3.30 - 3.31 118 10 9 88 9 광주시청 대회의실 

42 앙주시 3.30 - 3.31 83 7 67 7 시청 대회의실 

43 포천시 3.30 - 3.31 101 8 83 8 농업기술센터교육장 

44 여주군 3.30 - 3.31 51 10 3 33 3 군청 대회실 

45 연천군 3.23 - 3.24 2 20 2 군청 대회의실 

46 가평군 3.30 - 3.31 35 3 27 3 시청 대회의실 

47 앙평군 3.30 - 3.31 45 4 35 4 1 군청 지하종합상황실 

강훨 70 “ i 70 . 
--- ’ ’‘ 

춘천시( 1 차) 3.27 - 3.28 75 2 6 59 6 2 하이테크벤치타운 1증서미나실 화천포함 

2 춘천시 (2차) 3.30 - 3.31 74 I 6 62 6 ” 
3 원주시( 1 차) 3.27 - 3.28 I 81 6 66 6 2 시청 지하 1 증 대회의실 

4 원주시 (2차) 3.30 - 3.31 81 7 67 ” 
5 강릉시( 1 차) 3.27 - 3.28 I 75 21 I 5j 5 • 1 강릉시청 2증 대회의실 
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대상인원 

교육 
회차 

비고 교육장소 무
 조
 원
 

업
 
보
 요
 

여| 비 
조사원 

조사원 
조사 

관리자 

총
 랜
 
자
 

廳짧
 

1혜 
교육얼자 

앙앙포함 

동해시청 4층 대회의실 

태백시청 3층 대회의실 

속초시청 회의실 

시청 1 증시정홍보관실 

6 

5 

2 24 2 30 3.27 - 3.28 

4 

3 

2증 

영월군청 2층 대회의실 

평창군청 3층대회의실 

정선군청 2층대회의실 

철원군청 4층대회의실 

2 | 인제군청 4층 대회의석 |앙구 포함 

고성군청 대회의실 

3 30 3 38 3.20 - 3.21 

2 18 2 3.20 - 3.21 

행정구역 

강릉시 (2차) 

동해시 

태백시 

속초시 

삼척시 

홍천군 

횡성군 

영월군 

63 

48 

6 

5 

75 

60 

3.30 - 3.31 

3.23 - 3.24 

6 

7 

8 

43 

31 

4 

3 

8 

12 

61 

51 

3.23 - 3.24 

3.30 - 3.31 

9 

10 

11 

12 

2 19 2 9 34 3.23 - 3.24 13 

2 

2 

2 

3 

23 

19 

26 

20 

2 

2 

2 

3 2 

9 

6 

29 

26 

42 

34 

3.27 - 3.28 

3.30 - 3.31 

3.24 

군
 -
군
 

창
 -
선
 

며
。
 -
저
。
 

14 

15 

17 

16 

2 13 125 13 154 3.30 - 3.31 2 

8 81 8 13 115 3.20 - 3.21 3 

2 8 77 8 2 97 3.27 - 3.28 4 

4 38 4 48 3.30 - 3.31 청원군 5 

옥천군청 대회의실 

군청 소회의실 

진천군청 회의실 

여성문화센터 

군청 6층 대회의실 

공주시청 3층대회의실 

시청 회의실 

아산시청 대강당 

서산시청 대회의실 

2 

2 

2 

2 

3 

2 

15 

19 

25 

25 

21 

2 

2 

2 

3 

2 2 

9 

11 

11 

21 

36 

3.30 - 3.31 

3.30 - 3.31 

보은군 6 

7 

5 

7 

45 

66 

5 

7 17 

57 

99 

3.23 - 3.24 

3.27 - 3.28 

보렁시 

아산시 

서산시 

논산시 

4 

5 

룡포함 논산문화예술회관소강당 

다략원 만남의 집 2흥 대회의실 

2 

5 

6 

53 

62 

5 

6 2 18 

65 

96 

3.20 - 3.21 

3.23 - 3.24 

6 

8 금산군 

연기군 

부여군 

서천군 

7 

연기군청 대강당 

3 
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청소년수련원 다목적흩 

군청 회의실 

홍추문화회관 

문화원소공연장 

태안군청 대강당 

당진군청 대회의실 

2 

3 

5 

29 

25 

48 

3 

5 

3 

2 

16 

12 

8 

11 

53 

33 

73 

54 

44 

3.23 - 3.24 

3.27 - 3.28 

3.30 - 3.31 

3.23 - 3.24 

3.27 - 3.28 홍성군 

예산군 

태안군 

10 

12 

13 

14 

11 



행정구역 
회차 껴| 

공무원 

3 전주(덕진구) 3.23 - 3.24 125 

4 군산시( 1 차) 3.27 - 3.28 70 11 

5 군산시 (2차) 3.30 - 3.31 70 

6 익산시( 1 차) 3.27 - 3.28 71 

7 익산시 (2차) 3.30 - 3.31 70 

8 정읍시 3.27 - 3.28 

남원시 3.23 - 3.24 

김제시 3.23 - 3.24 

11 완주군 3.30- 3.31 

12 

13 

3.27 - 3.28 

3.27 - 3.28 

3.23 - 3.24 

3.27 - 3.28 

3.30 - 3.31 

3.23 - 3.24 

포항시 (1 차) 

2 포항시 (2차) 3.27 - 3.28 143 17 

3 경주시 (1 차) 3.27 - 3.28 86 25 

4 경주시 (2차) 3.30 - 3.31 85 

5 김천시 3.20 - 3.21 87 22 

6 안동시 3.30 - 3.31 113 24 

7 구미시 (1 차) 3.20 - 3.21 101 27 

8 구미시 (2차) 3.22 - 3.23 100 

9 영주시 3.23 - 3.24 84 

10 영천시 3.30 - 3.31 69 16 

3.23 - 3.24 75 24 

대상인원 

충 
판리 

조사 
판리자 조사원 

자 

10 103 

5 47 

6 58 

6 57 

6 58 

3 

2 

2 3 

2 

10 104 

12 40 

79 

5 53 

7 

7 57 

7 86 

2 7 66 

4 43 

4 41 
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예 6l j 엽우 j 교육장소 
조사원 ‘ ξ!~ 

51 

6 

61 

12 

4 

5 

요원 

덕진구청 강당 

1 I 군산시칭 지하1층 인앙위상황실 

~ 국민생활관소극장 

여수시청 회의실 

4 I 1 I 나주시청 회의설 

10 

6 

6 

5 

7 

7 

7 

문화회관 

3 | 군청 대회의실 

2 | 대회의싫 

2 

2 

종합문화회관소공 

군청 3증 회의실 

문화예술회관 

해남군여성회관 

청소년수련관강당 

청소년수련관강당 

김천시립도서관 시청각실 

안동시 청소년수련관 

시청 4층 회의실 

비고 

7! 2 소수서원 충효교육관|봉화포함 

4 시청 대회의시 

4 시청 강당 



대상인원 

교육 
행정구역 교육일자 총 업무 교육장소 비고 

회차 껴l 
읍면동 

판리 
조사 

조사원 
여| 비 

보조 
공무원 

자 
판리자 조사원 

요원 

12 문경시 3.30 - 3.31 53 14 3 31 3 시청 대회의실 

13 경산시( 1 차) 3.27 - 3.28 66 15 4 41 4 시청 대회의실 

14 경산시 (2차) 3.30 - 3.31 49 4 41 4 n 

15 의성군 3.23 - 3.24 47 2 4 35 4 2 의성군청 회의실 군위포함 

16 청송군 3.30 - 3.31 42 14 2 2 20 2 2 칭송군청 대회의실 영양포함 

17 영덕군 3.30 - 3.31 35 9 2 20 2 군청 전산교육장 

18 청도군 3.30 - 3.31 34 9 2 19 2 군청 대회의실 

성주군 3.27 - 3.28 45 2 4 33 4 2 성주군청 대회의실 고령포함 

20 칠곡군 3.30 - 3.31 61 8 4 43 4 문화의 집 3층강당 

21 예천군 3.30 - 3.31 37 12 2 19 2 군청 전산교육장 

22 울진군 3.27 - 3.28 40 10 2 24 2 1 울진군청 1 층 대회의실 

23 울릉군 3.23- 3.24 6 울릉 

창원시 (1 차) 3.23 - 3.24 125 15 2 9 87 9 3 시청 3층 회의실 

2 창원시 (2차) 3.27 - 3.28 125 10 105 10 ” 
3 마산시 (1 차) 3.20 - 3.21 110 9 87 9 3 시청 2층 대회의실 

4 마산시 (2차) 3.23 - 3.24 109 9 91 9 ” 
5 진주시( 1 차) 3.20 - 3.21 111 37 2 7 56 7 2 시청 지하민방위 대피소 

6 진주시 (2차) 3.23 - 3.24 111 8 95 8 ” 
7 진해시 3.23 - 3.24 64 5 52 5 시청 2증 대회의실 

8 통영시 3.30 - 3.31 84 18 5 54 5 시청 2층강당 

9 사천시 3.27 - 3.28 74 14 5 48 5 1 문화예술회관소강당 

10 김해시 (1 차) 3.20 - 3.21 102 2 8 82 8 2 시청 2증 대회의실 

11 김해시 (2차) 3.27 - 3.28 101 9 83 9 ’ 
12 밀양시 3.30 - 3.31 69 11 5 5 1 시청 지하 민방위교육장 

13 커저|시 3.27 - 3.28 98 16 7 66 7 청소년 수련관 

14 양산시 3.30 - 3.31 115 6 9 89 9 시청 2층 대회의실 

15 의렁군 3.20 - 3.21 28 13 군청 4증 대회의실 

16 함안군 3.30 - 3.31 30 2 24 2 문화예술회관 

17 창녕군 3.27 - 3.28 44 14 2 24 2 군청 3층회의실 

고성 3.23 .24 42 14 2 22 2 군청 5증 대회의실 

19 남해군 3.20 - 3.21 28 2 22 2 1 사회복지관 문화관람실 

20 하동군 3.20 - 3.21 28 2 22 2 군청 2증소회의실 

21 산청군 3.23 - 3.24 29 11 14 산청 문화의 집 

22 함양군 3.30 - 3.31 34 11 2 17 2 군청 2증 대회의실 

23 거창군 3.30 - 3.31 45 12 3 25 3 군청 4층 대회의실 

24 합천군 3.27 - 3.28 44 17 2 2 군청 3증 대회의실 

제주시 (1 차) 3.27 - 3.28 104 19 2 7 67 7 2 열린정보센타 6증 

2 제주시 (2차) 3.30 - 3.31 103 8 87 8 M 

3 서귀포시 3.29 - 3.30 52 4 42 4 1 서귀포시 청소년수련관 

4 북제주군(1 차) 3.21 - 3.22 24 7 13 조천읍사무소 

5 북제주군(2차) 3.23 - 3.24 23 2 21 한림읍사무소 

남제주군 3.30 - 3.31 38 5 3 25 3 전산교육장 
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4. 시·군·구벌 입력요원 수 및 사무환경 현황 
(단위:명，평，대) 

조사표 천산업력장소 
(5.3.-6.2.) 

49 150 120 49 8 1 I 중구 유락종합사회복지관 

15 44 45 15 15 6 1 

17 49 40 17 7 17 1 

17 50 17 17 1 구청 제3별관5충 통계조사실 450-1479 

23 70 23 9 1 

19 57 19 19 1 신내통 662번지 중랑구청 지하상황실 490-3318 

17 51 17 7 1 구청 안암별관 5충 공로사무실 920-3322 

15 44 15 15 1 구청 지하상황실 901-6724 

12 38 12 5 1 도봉구청 지하1충 통계사무실 2289-1200 

18 54 18 7 l 노원구청 지하상황실 950-3068 

17 49 50 17 17 17 1 구 보건소건물 지하종합상황실 350-3699 

15 44 25 15 15 1 구챙 별관 1충 통계사무실 330-8569-70 

18 56 18 1 마포구 생산동 275-3 구청 지하상황실 330-2223 

양천구 17 51 17 7 l 양천구 신정동 321-4 구청 3층대강당 2650-3618 

강서구 20 62 60 20 20 20 1 강서구청 지하작전상황실 2600-6064 

구로구 22 65 65 22 9 1 구로 시설관리공단 내 860-2102 

금천구 15 45 25 15 15 1 

28 84 85 28 28 28 1 영둥포구청 지하3충 2670-4233-6 

14 42 14 6 1 동작구청 지하 통합방위상황실 820-1295 

20 59 20 20 1 관악구 봉천본동 912-18 통계사무실 880-3797 ,3795 

25 74 25 1 서초구청2충 사무실(통별시행) 570-6753-4 

36 109 36 36 36 

29 87 60 29 29 I 1 I구척 7츄 통계싹확심 I 410-3244-3247 

7 22 15 7 3 1 4층 공직자윤리위원회 240-4058 

10 31 31 10 10 4 1 구청 행정자료실 440-4011 

7 22 20 7 7 1 1 통계상황실 419-4855-6 

24 71 24 24 1 구청 통계작업장 605-4880 

15 45 25 15 6 1 통계작업장 550-4427 

12 35 12 5 l 구청 통계자료실 607-4057 

10 33 30 10 10 1 구청 전산교육장 309-4308 

15 45 35 15 5 12 1 통계작업장 749-4980 ,9 

15 46 45 15 15 13 1 전산교육장 220-4308 

금청구 13 40 13 5 1 4층 전산교육장 519-4308 
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본조사 사무공간 전산업력 펼요 연적 및 PC대수 
조사표 천산업력장소 

전산업력 (5.3.-6.2.) 
시군구 l 및 임 차 필요 통계청 통계청 장소 

내검요원 제공면적 사무 임차제공 엄차제공 -/l「-

(통계청) 연적 변 적 PC 대수 소 쩨 지 전화번호 

5 14 5 1 대저 1동 6충 행정자료실 970-4031 

11 33 30 11 10 7 1 15총 통계작업장 665-4955-7 

10 29 20 10 6 1 13충 통계작업장 610-4037.9 

20 60 35 20 16 1 18층 통계작엽장 310-4040 

1 중구 동인통 중구청 구내식당 

15 48 15 15 1 동구 신암동 동구청 지하 (구) 선관위창고 662-2482 

15 46 45 15 6 6 1 서구청 3층통계작업장 663-3280 

10 32 10 10 1 남구 봉덕 1동 남구청 전산교육장 664-3160 

24 72 24 24 l 북구 노원통 (구)노원1. 2동사무소 665-2485 

17 52 50 17 17 17 1 수성구청 4충회의실 666-3184 

25 74 50 25 10 1 달서구 월성동 달서구 통계작업장 667-3494 

5 18 5 5 1 동구청 소상황실 032-770-6840 

19 57 55 19 19 16 1 남구 숭의통 72-30 (여의실 노인정 2충) 032-880-7473 

8 24 8 3 1 연수구청 4층 통계작업실 032-810-7135 

20 61 30 20 20 1 남동구청 5충 통계작업실 032-453-267 
0::l?-4!'i::l-?fì7ζ 

20 63 20 20 1 부평구청 지하상황실 032-509-6148 

12 34 12 8 1 계양구청 3총 통계실 032-450-5763 

17 50 17 7 14 1 서구청 3충 통계작업장 032-560-4064 

3 11 3 1 1 강화군청 기획감사실 032-930-3403 

π
ω
 
-8 

-
껍
 

쇄
 -% 

-% 

표
 -8 

-
껑
 

6 
-8 

-
껍
 

구청 전산교육장(2충) 

청 회의실 (2충) 

청 통계상황실 

062-360-7491 

062-650-7312 

062-510-1214 

? 

함
 

n 

-
때
 
-8 

$ 

-
많
 
-% 

m 
-m 
-8 

12 1 |대전 중구 대흥동499-1 중구청 통계작업실 

1 |대전 서구 둔산2동 1300 서구청 
1 I 대전 유성구 어은동109(구청 통계상황실) 

서구 

유성구 8 

닮
 -m 
-m 

돼
 -6 

-5 

052-226-5343 

052-230-9596 

052-219-7204 10 
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본조사 사무공간 전산업력 펼요 면적 및 PC대수 

뿜
 및
 않
 

산
 
검
 

전
 

내
 

권
 

、
시
 

소요 

변적 

력
 
소
 수l
 

입
 장
 

조사표 전산업력장소 
(5. 3. -6. 2.) 

소 채 지 l 전화번호 

228-5355-5358 

228-6600 

228-7355 

228-8834 

구 신흥2동 30번지 (3층 행정자료실) 737-2510 

상대원1동 369-1(3충 행정자료실) 750-2534 

수내동1번지 (3층 행정자료실) 710-2507 

4 정부2동) 828-2464 

청 지 하1충 CPX상황실 

양시 청 지하2층 CPX상황실 

미구청 2충 통계작업실) 650-2108 

소사구 8 25 10 8 8 1 소사본2동 64(소사구청 4층 통계작업실) 340-6053 

오정구 9 28 9 4 1 요정통 129(오정구청 4충 청문감사실) 680-2054 

광명시 10 32 20 10 4 1 광명시 철산동 222-1(광명시챙 기획예산과 통계작업장) 02)2680-2043 

17 50 50 17 17 17 1 평택시 비전동 임대예정 659-2083 

3 12 3 l 1 동두천시 척 통계작엽심 860-2778 

031-481-2821 

양시 덕양구 화정동955 4충통계상황실 031-961-6026 

9 27 9 9 1 고양시 일산동구 마두동 815 2충통계상황실 031-900-6060 

9 27 9 9 1 고양시 일산서구 대화통2199 3층통계상황실 031-930-6751 

2 7 2 1 l 과천의회건물 미탱룸 

7 23 7 1 구리시청 6충 전산교육장 031-550-2499 

14 42 14 6 1 시청지하 민방위교육장 590-2082 

5 16 5 2 l 시청지하상황실 370-3087 

20 64 55 20 12 8 1 장현통에 임대예정 

10 30 23 10 7 1 군포시 금정통844 시청3충 통계작업장 031-390-0940 

5 14 14 5 5 1 시척 3츄 행청자료섣 345-20뼈 

좌동 

처인구 7 20 7 7 7 l 용인시 처 인구 김 량장동286 2층 324-5035 

기흥구 7 20 20 7 7 7 1 용인시 기홍구 구갈통355 지하1층 324-6035 

수지구 7 20 7 7 7 1 용인시 수지구 수지구 수지대로 333 324-8033 

파주시 10 31 15 10 9 1 파주시청 통계상황실 940-8377 

이천시 8 24 8 3 1 이천시 창전동 시민회관 3층 645-3075 

안성시 7 19 7 3 l 안성시 봉산동 31-3 안성시청 통계작업실 678-2410 
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본조사 사무공간 전산업력 펼요 연적 및 PC대수 
초사표 전산업력장소 

전산업력 
(5. 3. -6. 2.) 

시군구 | q;<1 엄 차 펼요 통계청 통계청 장소 
내검요원 제공면적 사무 임차제공 임차제공 수 

(통계청) 면적 연 적 PC 대수 소 째 지 전화번호 

12 34 30 12 2 1 좌 동 좌 동 

17 52 30 17 7 1 화성시 남양통 (화성시청) 031-369-3128 

10 32 10 4 l 시청 통계작업실 031-760-2460 

8 24 24 8 8 6 l 양주시 남방통 1-1 820-2164 

10 30 10 10 1 포천시 신읍동 58-2 시청 지하회의실 538-2057 

4 13 4 2 l 여주군청 기획감사실 내 상셜감사장 031-887-2035 

2 8 2 1 l 경기 연천 연천읍 차탄리 290-1 연천군청 839-2767 

3 10 10 3 1 1 가평군 가평읍 읍내리 513 가평군청 031-580-2054 

챙 지하종합상황실 

15 48 15 15 15 

12 38 12 1 강용시청 14층 강풍대학교 전자상거래 지원센터 033-640-5058 

5 18 5 1 동해시청 4충 정보화교육장 033-530-2244 

3 9 3 1 1 12 033-550-2644 

5 16 5 5 2 1 속초시청 3충 주민자치지원단 사무실 033-639-2453 

3 12 3 1 삼척시 청 3충 전산교육장 033-570-3213 

3 12 3 1 1 홍천군청 별관 자료관 033-430-2664 

2 7 2 1 l 횡성군청 자료관(4충) 033-340-2455 

2 8 2 1 1 영월군청 2충 기획감사실 033-370-2223 

3 9 3 1 평창군청 4충 전산교육장 033-330-2467 

2 8 2 1 1 청션군청 3충 자료실 033-560-2131 

2 8 2 1 청소년회관 2층 전산방 033-450-5214 

2 5 2 1 l 군청 4충 전산교육장 033-440-2464 

2 4 2 1 1 군청 3층 법무통계사무실 033-480-2213 

2 7 2 1 1 언제군챙 기획감사실 소회의실 033-460-2011 

2 7 2 1 1 고성군청 전산교육장 033-680-3233 

15 45 45 15 5 

10 29 10 5 6 

7 22 10 7 3 1 제천시 천남동 12-2 제천시청 5층 예산작업실 

5 14 15 5 2 1 청원군청 지하회의실 

2 6 2 1 보은군청 전산교육장 

2 8 2 1 1 옥천군 옥천읍 삼양리 174 043-730-3053 

2 8 2 1 1 영동읍 계산리 210-1 043-740-3083 

2 10 2 2 1 진천읍 읍내리 463 통계작업실 043-539-4174 

3 5 3 1 군청 l충 정보화교육장 043-830-3216 

2 13 2 3 l 군청 후관l충 통계작업실 043-871-3587 

4 7 4 1 단양군，읍 별독리 300 단양군청 통계작업설 043-420-3107 
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본조사 사무공간 전산입력 필요 연적 및 PC대수 
조사표 전산업력장소 

전산입력 (5. 3. -6. 2.) 시군구 | 및 | | 임 차 필요 통계청 통계청 장소 
내검요원 잃까~ 。 제공연적 사무 임차제공 임차제공 -/L「

(통계청) 면적 며」 적 PC 대수 소 재 지 전화번호 

단양군 2 1 I 증평군 증평읍 창동리 100 I 043-835-3777 

5 18 5 2 1 공주시 봉황통 319 공주시 청 전산교육장 041-840-2660 

5 17 7 5 2 l 보령시 명천통 269-4 보령시청 041-930-3214 

8 24 8 1 온천동 770 온양2동사무소 1층 전산교육장 041-540-3721 

7 20 7 3 1 서산시청(직장협의회 사무실) 041-660 - 2704 

7 20 7 3 l 논산시 내동 824 논산시청 041-730-3214 

2 4 2 1 l 금암동10번지 계룡시 청 3층 전산교육장 042-840-2221 

3 10 3 l 1 금산다락원 만남의 집 3충 041-750-4459 

3 12 3 1 1 조치원읍 신흥리 123 연기군청 독서실(본관2충) 041-861-2335-6 

3 11 3 1 1 부여읍 동남리 725 부여군청(소회의실) 041-830-2030 

3 10 3 1 1 서천읍 군사리 356-3 (총무과 자료관) 041-950-4238 

2 6 2 1 1 청양군 청양읍 송방리 100 청양군청 041-940-2264 

4 13 4 2 1 홍성군청 본관 3층 기획관리실 041-630-1215 

4 13 4 2 1 예산읍사무소 소회의실 041-330-2601 

3 11 3 l 1 태얀읍 남문리 90 (태얀군척) 041-670-2716 

1 전주시 완산구 효자동 1가 595 완산구청 전산실 063)220-5407 

12 37 12 12 1 전주시 덕진구 진북2동 416-12 덕진구청 3충 소회의실 063)279-6282 

12 38 12 12 1 군산시 조촌동 888 민방위상황실 B1충 063)450-4214 

익산시 14 41 15 14 5 4 1 익산시 남중동 259-1 익산상공회의소 063)857-3535 

정읍시 5 18 5 2 1 정읍시 수성동 404-1 정읍시청 4충 정보화교육장 063)530-7268 

남원시 5 15 5 2 l 남원시 도통동 518 남원시 청 행정자료실 063)620-6049 

김제시 5 13 15 5 l 김제시 겸산동 62-) 김제시 문화체육관리사업소 3층강의실 063)540-3297 

완주군 3 10 3 1 전주시 덕친구 인후동 2가 1561-1 완주군청 행정자료설 063)240-4327 

진안군 2 5 2 1 진안군 진안읍 군하리 97-4 진안군청 정보화교육장 063)430-2650 

2 5 2 1 무주군 무주읍 읍내리 229-2 무주군청 영상회의실 063)320-2214 

2 4 2 l 1 장수군 장수읍 장수리 176-7 장수군청 전산교육장 063)350-2653 

2 5 2 1 l 임실군 임실읍 이도리 390 엄실군청 전산교육장 063)640-2237 

2 5 2 l 1 순창군 순창읍 순화리 615-4 순창군청 정보화교육장 063)650-1401 

3 10 3 1 고창군 고창읍 교촌리 275-3 고창군청 전산교육장 063)560-2623 

l 목포시 용당동 1188-2 시청 영상회의설 

14 42 40 14 10 14 l 여수시 여서동 222( 여서동 청사 전산교육장) 690-2235 

12 34 35 12 10 12 1 순천시 장천동 46-12 보양빌딩 749-3692 

나주시 5 14 5 2 1 나주시 청 전산 제2교육장 330-8353 

광양시 5 17 5 1 광양시 중동 1318-1 구산업은행4충 통계상황실 797-3214 

담양군 2 7 2 l 1 담양군 담양읍 객사리 99 담양군청 기획예산실 061-380-3025 
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본조사 사무공간 천산입력 필요 연척 및 PC대수 
조사표 전산업력장소 

전산입력 
(5. 3. -6. 2.) 

시군구 | q;<] 임 차 펼요 통계청 통계청 장소 
내검요원 제공면적 사무 임차제공 임차제공 4-

(통계청) 연적 면 적 PC 대수 소 제 지 전화번호 

2 5 2 1 1 곡성읍사무소 016-684-2963 

2 6 2 1 구례읍 봉남리 51 구례군청 여직원휴게실 061-780-2215 

3 11 3 3 1 고홍읍 남계리 400 농업기술센터 전산실 061-830-5401 

3 8 3 1 보성군청 정보화교육장 850-5430 

3 9 3 1 l 화순군 화순읍 훈리 35(3출전산실) 061)370-1214 

2 8 2 1 1 장흥읍 건산리 715-11 장홍군청 기획감사실 061-860-0214 

2 7 2 1 l 강진군 강진읍 남성 리 133-1(자원봉사센터 ) 430-3908 

4 12 4 2 1 해남읍 해리 372-1 061-530-5319 

2 8 2 1 영암군 영암읍 동무리 158 영암군청 470-2214 

2 8 2 1 무안읍 성동리 712 (군청 전산교육장) 450-5260 

2 6 2 1 1 함평군 함명읍 함평리 123-1 군청 기획감사실 061-320-3214 

3 9 3 1 1 전남 영광군 영광읍 무령리 198-4 350-5718 

2 7 2 1 1 장성군청 2충(행정자료실) 390-7389 

3 9 3 1 완도군청 전산교육장 061-550-5307 

2 6 2 1 친도군챙 총무과 061)540-3120 

14 43 14 14 14 

7 20 7 7 7 1 김천시 립도서관 어학실 054-420-6054 

8 27 8 6 1 안동시청 시민회관2층 행정자료실 054-840-6682 

17 51 17 7 17 1 구미시 송정통 50 구미시청 행정자료실 054-450-6054 

6 19 6 2 1 영주시 휴천2동 470번지 영주시청 통계작업장 054-639-6280 

5 16 5 2 1 영천시 완산동 994 정보화시범마을 054-330-6737 

5 15 5 5 1 상주시 남성동 140-3 (청사 영상회의실) 530-6053 , 530-E 

4 12 4 2 1 문경시 모전통 220 문경시청 정보화교육장 054-550-6057 

10 30 10 10 1 청북 정산시 계양동 683-2번지 시민회관 2층 세미나1실 011-829-5912 

2 5 2 1 1 군위군 군위읍 풍부리 229 군위군청 영상회의실 054-380-6048 

의성군 3 10 3 1 의성군청 전산교육장 054-830-6056 

청송군 2 6 2 1 청송군 청송읍 송생리 720 농업기술생터 갱보화교육장 미가셜 

영양군 2 4 2 1 정북 영양군 영양읍 서부리 379-1 영양군청 별판 전산교육장 054-680-6051 

영덕군 2 8 2 1 경북 영댁군 영덕읍남석리310-3 영덕군청 전산교육장 054-730-6047 

청도군 2 8 2 l 청도군 화양읍 범곡리 133번지 054-370-6999 

령군 2 6 2 1 고령군 고령읍 지산리 190번지 국악당 정보화교육장 054-950-6053 

주군 2 7 2 1 경북 생주군 생주융 경산려 283-[ 성주군청 전산교육장 054-930-6232 

칠곡군 5 16 5 1 칠곡군 왜관읍 칠곡군청 전산교육장 054-979-6148 

예천군 2 8 2 1 예천군 예천읍 노상리 125-1 군청 전산교육장 054-650-6079 

봉화군 2 6 2 1 경북 봉화군· 읍 내성리 537번지 행정자료실 054-679-6434 

울진군 3 9 3 1 1 경상북도 울진군 울진읍 읍내려 464 울진군청 전산교육장 054-785-6078 

울릉군 2 4 2 1 울릉읍 도동리 571-24 보건의료원 전산교육장 054-790-6054 
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본조사 사무공간 전산입력 필요 연적 및 PC대수 
조사표 전산업력장소 

전산입력 입력 
(5.3.-6.2.) 

시군구 및 
소요 

임 차 필요 통계정 통계청 x。F-λι-

내검요원 
면적 

제공연적 사무 염차제공 임차제공 1 A--

(통계청) 면적 면 X-}1 PC 대수 소 채 지 전화번호 

마산시 22 64 22 9 1 중앙동 3가 4-11 시청 지하중회의실 600-3344 

진주시 18 55 18 7 1 상대동 284번지 시청 지하 민방위대피소 749-5660 

진해시 7 19 10 7 3 l 풍호동 1번지 시 청 3충 통계작업장 548-2102 

통영시 7 20 7 3 1 무전동 357번지 시정 지하 민방위상황실 650-5423 

사천시 5 18 5 4 1 벌리동 256-11번지 종합사회복지관 830-4496 

김해시 20 60 60 20 16 1 I 부원동 623번지 시청 4충 통계작업장 330-3192 

밀양시 5 17 5 2 1 교통 1000-1번지 시 청 5충 세무전산실 350-5462 

거제시 8 24 8 3 1 신현읍 고현리 717 시청 2충 정보화교육장 639-3214 

양산시 10 32 10 4 1 I남부동 505번지 시 청 4충 통계작업장 380-5283 

의령군 2 5 2 2 1 의령읍 중동리 264번지 의령읍사무소 2충 회의실 570-2606 

함안군 3 9 3 1 1 가야읍 말산리 군청 2충 행정자료실 580-2054 

창녕군 3 9 3 1 1 창녕읍 교리 1번지 군청 4층 행정자료실 530-2227 

고성군 3 9 3 1 1 고성읍 성내리 198번지 군청 4층 행정자료실 670-2932 

남해군 3 9 3 1 남해읍 서변리 24-1번지 군청 2층 행정자료실 860-3064 

하통군 3 9 3 3 1 하동읍 읍내 리 180-3번지 군청 2층 상황실 880-2016 

산청군 2 6 2 1 산청읍 옥산리 465-3번지 군청 2충 전산교육장 970-6112 

함양군 2 7 2 1 1 I함양읍 운럼리 31-2번지 군청 3충 행정자료실 960-5143 

거창군 3 10 3 1 1 거창읍 상림리 64-1번지 5충 정보화교육장 940-3028 

짧훨뿔메댈?뚫책웰쉴醫헬편확變뿔뿔 
서귀포시 5 16 5 2 1 서귀포시 법환동 731 시청 전산실 064-735-3589 

북제주군 4 12 4 2 1 I 제주시 연동 322-1 군청 IT룸 064-741-0300 

남제주군 3 10 3 1 1 서귀포시 서흥동 440-1 군청전산교육장 064-730-1164 
L • •• 듀 
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