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수첩 사용자를 위하여 

이 수첩은 2005년기준 사업체기초통계조사 및 서비스업총조사의 관련공무원I 총 

관리자 및 조사관리자가 담당업무를 수행함에 있어 필요한 사항을 기록하여 효과 

적으로 관리할 수 있도록 제공하였으므로 총조사가 종료될 때까지 항상 휴대하여 

사용하여 주시 기 바랍니 다. 

이 수첩 사용자가 

。 다른 부서 전보 또는 담당업무의 변경이 있을 때는 반드시 후임자에게 인계인수 
하여 총조사 업무가 연속성을 유지할 수 있도록 하여야 합니다. 

。 총조사 기간 중 만약 총관리자가 중도 포기한 경우에는 읍 · 면 · 동(또는 시 · 

군 · 구) 담당공무원이 총관리자의 조사관리수첩을 회수하여 다른 대체관리자 
에게 인계인수하여야 합니다. 

@ 이 수첩의 사용자는 다음 사항을 우선 기입합니다 

}용자 구분 디 통계청 공무원 口 시 ·도 공무원 디 시 · 군 · 구 공무원 

口 읍·변·동공무원 디 총관리자 口 조사관리자 

행정구역 명 시·도 시·군·구 

1차사용자 2차 사용자 

성 며。 

연 사무실 

락 자 택 

처 휴대폰 

[ 긴급상황 발생시 연락처 ] 

。 읍·면·동공무원: 옆 

。 시 · 군 · 구 통계계 : 쯤 

。 시 · 도 통계계 : 염 

O 통계청 

(담당자: 

(담당자: 

(담당자: 

읍·면·동 

3차사용자 

- 사업체기초통계조사 및 서비스업총조사 흠페이지 : http://scensus.nso.go.kr 

- 080전화상담설 : 옆 080 - 700 - 2006 

;; 통계협 
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디 담당 조사관리자 

C~ Et:i} 담당 조사구수 
비 고 전화번호(H.P) I그 

(조사구~조사구) 
연번 人{ 명 

조사원수 ‘::> 

1 H 

2 E 

3 H 

4 H 

5 H 

6 H 

7 H 

8 B 

9 H 

10 H 

口 담당 조사원 

얀번 人c:，{ 명 전화번호(H.P) 담당 조사구 비 고 

l E 

2 H 

3 g 
’ 

4 H 
’ 

5 H 

6 B 

7 R 

8 H 

9 H 
‘ 

10 H 

11 E 

12 H 

13 H 

14 H 

15 H 

:; 통계협 
n / 
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‘낀. 씬많싫렇좋좋A} 

口 관내 조사구수 및 인력운용 현황 

O 조사구수 

겨| 
일반 

(1) 
빌딩 

(2) 
시장 

(3) 
A'하 
(4) 비고 

관내 

조사구수 

변 동 

조사구 

o 인력운용(조사원 등) 

겨| 
조
 
반
 

일
 

총 조 사 

관리자 관리자 

비고 

관 내 

변 동 

口 관내 지역 토~^-I ---, c> 

관 내 특 성 해 당지 역 조사구 

• 사업체가 밀집되어 있음 

영세한 개인사업체가 많음 
ι 

• 사업체가 드문드문 있어 이동 거리가 
먼지역 

• 윤락가r 야간업소 등 취약지역 

대형쇼핑볼 등 빌집 지역 

지하상가 등이 주로 있음 

지역이 산악지형임 

5; 롱계협 
q 
]
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口 조사구수 순회지도 계획 

O 엘정별 순회예정 지역(조사구) 

순회일자 순회(예정)지역(조사구) 

4. 6 
4. 7 
4. 8 
4. 9 

4. 10 
4. 11 
4. 12 
4. 13 
4. 14 
4. 15 
4. 16 
4. 17 

O 조사구 순회지도 결과 

순회일자 결 과 

4. 6 
4. 7 
4. 8 
4. 9 
4. 10 
4. 11 
4. 12 
4. 13 
4. 14 
4. 15 
4. 16 
4. 17 

iX 통계혐 

순회일자 순회(예정)지역(조사구) 

4. 18 
4. 19 
4. 20 
4. 21 
4. 22 
4. 23 
4. 24 
4. 25 
4. 
4. 27 
4. 28 
4. 29 

순회일자 결 과 

4. 18 
4. 19 
4. 20 
4. 21 
4. 22 
4. 23 
4. 24 
4. 25 
4. 26 
4. 27 
4. 28 
4. 29 

- 4 -



tr향께~Hg 2Q)δ 

‘仁‘ 짧)e짧l좋찮 

口 조사진척률 

담당 조사원 성명 

담당조사구수(개) 

담당사업체수 (a) 

에11 
조사완료수(b) 

(진척률 bja) 

에13 
금일누계수(b) 

3ζ- (진척률 bja) 

사 
금일누계수(비 

된 때15 
(진척률 bja) 

사 때17 
금일누계수(b) 

업 
(친척률 bja) 

체 
쩨19 

금일누계수(b) 

A (진척률 bja) 

'-
T 금일누계수(b) 
계 

4/21 
(진척률 bj떠 

v 
-l「- 에23 

금일누계수(b) 
(진척률 bja) 

/ 
지~ 4/25 

금일누계수(b) 

척 
(진척률 bja) 

흔도프혼 금일누계수(b) 
4/27 

(진척률 bj떠 

4/29 
금일누계수(b) 
(진척률 bj떠 

~ 통계형 
F k J 
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口 조사진척률 

담당 조사원 성명 

담당조사구수(개) 

담당사업체수 (a) 

때11 
조사완료수(b) 

(진척률 bja) 

예13 
금일누계수(b) 

3.ζ- (진척률 bja) 

사 
금일누계수(b) 

된 에15 
(진척률 bja) 

사 에17 
금일누계수(b) 

업 
(진척률 bja) 

체 
때19 

금일누계수(b) 

A (진척률 bja) 

"L-

T 금일누계수(b) 

계 
4/21 

(진척률 bja) 

v 
-/*「- 때23 

금일누계수(b) 

(진척률 bja) 
/ 
진 4/25 

금일누계수(b) 

처I 
(진척률율 bja) 

돋도프ε 금일누계수(b) 4/27 
(진척률율 bja) 

4/29 
금일누계수(b) 

(진척률 bja) 

*§ 통계혐 
n O 
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口 동계법(발춰I ) 

1. 사업체의 조사응답 의무와 조사원의 조사원증 소지 및 제시의무 

제10조 (자료제출명령) 중앙행정기관 또는 지방자치단체의 장은 지정통계의 작성을 

위하여 필요하다고 인정하는 경우에는 개인 또는 법인이나 단체로 하여금 관계 

되는 자료의 제출을 명할 수 있다. 

제12조 (실지조사) (1)통계작성에 관한 사무에 종사하는 자는 지정통계의 조사나 

확인을 위하여 미리 통계청장의 승인을 얻은 사항에 관하여 관계자료의 검사 

또는 조사자료의 제출을 요구하거나 관계인에게 질문을 할 수 있다 

@제1항의 규정에 의한 관계자료의 검사 또는 조사자료의 제출을 요구받거나 

질문을 받은 자는 정당한 사유가 없는 한 이에 응하여야 한다. 

@제 1항의 규정에 의한 직무를 행하는 자는 그 권한을 표시하는 증표를 지니고 

이를 관계인에게 내보여야한다. 

2_ 비밀의 보호 및 통계 목적이외 사용금지 

제13조 (비밀의 보호 등) (1)통계작성과정에서 알려진 사항으로서 개인 또는 

법인이나 단체의 비멸에 속하는 사항은 보호되어야 한다. 

@통계작성을 위하여 수집된 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 

기초자료는 통계작성의 목적외에 사용하여서는 아니된다. 

3_ 개인정보의 누설금지 듬 

제14조 (통계작성 사무종사자등의 의무) 통계작성에 관한 사무에 종사하거나 

종사하였던 자 또는 통계작성기관으로부터 통계자료의 처리업무를 위탁 

받아 그 업무에 종사하거나 종사하였던 자는 직무상 알게된 사항으로서 

개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 사항을 누설 또는 권한없이 

처리하거나 타인에게 제공하는 등 업무외의 목적에 사용하여서는 아니된다 

:; 통계협 
7 
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4. 벌칙 

제23조 (벌칙) 다음 각호의 1에 해당히는 자는 3년이하의 징역 또는 1천만원이하의 

벌금에 처한다. 

1. 제 14조의 규정을 위반한 자 

2. 통계작성을 위하여 수집된 개인 또는 법인이나 단체의 비밀에 속하는 사항을 

허위 기타 부정한 방법으로 열람하거나 통계작성기관으로부터 제공받은 자 

3. 통계작성기관에서 통계작성을 위하여 수집 · 보유 · 관리하고 있는 기초자료를 

변경 또는 발소하거나 통계결과를 변경한 자 

4. 통계작성기관의 장으로부터 통계작성의 목적으로 제공받은 개인 또는 법인 

이나 단체의 비밀에 속하는 사항을 그 목적외의 용도로 사용하거나 이를 

타인에게 무단으로 제공한 자 (신설 99. 1. 29) 

제24조 (양별규정) 법인의 대표자 또는 법인이나 개인의 대리인 · 사용인 

기타 종업원이 그 법인 또는 개인의 업무에 관하여 제23조 제2호 내지 

제4호의 위반행위를 한 때에는 행위자를 별하는 외에 그 법인 또는 개인에 

대하여도 각 해당호의 벌금형을 과한다. (개정 99. 1. 29) 

제25조 (과태료)W다음 각 호의 1에 해당하는 지는 100만원이하의 과태료에 

처한다. 

1. 제10조의 규정에 의한 자료를 제출하지 아니하거나 허위의 자료를 제출한 자 

2. 저'110조의 규정에 의한 자료의 제출을 방해한 자 

3. 저1112조의 규정에 의하여 통계작성에 관한 사무에 종사하는 자가 행하는 

검사를 거부 · 방해 또는 기피하거나 허위의 조사자료를 제공하거나 허위의 

진술을한자 

*§ 통계청 
Q 
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1. 총조사 업 무 

계 획 수 립 

도
 

름
 

-
-
으
 

시도통계관계관원크숍 

조사구설정 

조사표류 작성 • 배부 

조사요원 채용·교육 

홍 

실사지도 

정 리 

사 

자 처 리 

보 

결 과 공 표 

평가 및 포상 

。 기본계획 ('05. 1 월)， 종합시행계획 ('05. 12월) 
。 조사구설정계획 ('05 . 12월)， 인력운용계획(’06. 1월) 

1 。 홍복계 획 ('q?:)~월2'. 사훈주사계 획 ('()?:?월) 

。 조사항목 선정/ 조사표(시안) 설계 ('05. 7~10월) 
。 전문가 · 이용자 등 각종 회의 ('05. 11 ~ 12월) 

1 。 시힘 및 사범주사(()?:~=?월)~ 조사표 활정('()?.JO월) 

0 16개 시 r 도 통계계장 및 실문자흰외('()?:}?::ß: ::::: g?) 

。 기본도 작성 ('05. 12월)， 조사원 모집 · 훈련 ('06. 1월) 

? 조사구설정 · 심써06. 1. 11. ~ 1. 25• 조사군 확정r()(): .. ~: .. }q:) 

。 조사표류 작성 · 기획 ('05. 4. L~ 12. 31.) 
? 조사표류 유인('()()‘ ~2. 17• 조사표류 배부c(~:}8， :::::3 .... ~. ι 

。 조사요원 채용{06.2 6.~ 3. 4.) : 인력운용계획 수립 시 확정 
- 조사원(약 19，뼈병)， 조사관리재엠/없명) 총관리:Al{286명) 등 
。 훈련 · 교육('06. 2. 22. ~3. 31.) 
- 동겨]정 교관(얄 100명)이 시도를 순회하며 징접 교육 

。 πC 실시공고문/ 포스터/ 열차방송 등 문안작성 및 홍보 협의 

r()():.! . .. ~:. ::::: .... ~: .... ~!:} 및 홍보실시 (，()():~.Ac~:~?) 

。 준비조사('06. 4. 6. ~ 4.7.), 본조사('06. 4,.10. ~4. 29.) 
- 조사원(19，058명)이 약 324안개 사업체를 조사 

o 실사지 도('96.4. 6. ~ 4. 29.) 
- 통계청/ 시 · 도 및 시 • 군 · 구 직원이 합동 지도 • 지원 

。 조사표류 내 용검토y 정 리 및 제출('06. 4. 29. ~ 7. 28.) 
- 단계별로 정리 · 제출(시 · 군 · 꾼7 진방정/사무소→ 통계청) 

재/ 시무쇠2채 및 본부{3채에서 실시('05. 5. 9. ~11 
- web방식 전산입력 및 에디 

o 결과 집 계 및 분석 ('06. 11월 -;-- '07. 2월) 
。 결 과 공 표 (잠정 : '06. 12월/ 확정 : '07. 3월) 
。 복고서발간 ('q?:~:::::?월) 

。 조사유공자에 대 한 포상 실 시 ('06. 12월) 
- 사업체기초통계조사와 통합실시 예정 

:; 통계형 
- 11 -



~향뻐해!l. 2Qló 

‘~-' 섣jR￡웰l좋종cAl 

11. 조사용품 배부기준 및 용도 

조사표류 배부기준 

L 사무용품 

@ 조사원용가방 1인당 1개 

@ 필기구 1인당 1조 

@ 전화카드 1인당 1매 

@ 포스E 잇 1언당 1권 

@ 바인더 1인당 1개 

@ 조사관리수첩 1인당 1권 

도:z. 
C그 

I二
....L... 

- 각종 조사표류 및 조사용품 휴대 

- 조사표 작성 및 정리 등 

- 사업 체 응답자와 통화용 

- 사업체방문 시 연락전으로 활용 

- 조사표류 작성 시 받침대로 사용 

- 조사업무 수행 시 일지로 활용 

비 고 

- 연필/자 지우개/ 
볼펜/ 亡

- 산(요업약분)류 포색함인 

- 조사원 제외 

2. 조사요원 임명 및 관리용 

@ 임명장 

@ 서약서 

@출근부 

@ 조사요원증 

3. 교육용 

@ 조사지침서 
1 (2) 지도지침서 

I@ 조사표(7종) 

4- 준비조사용 

φ 조사구요도 

。 사업체명부 

았 풍계형 

1인당 1매 - 시군구의 장이 조사요원을 임명 

1인당 1매 - 조사요원의 의무 서약 

1인당 1개 - 조사요원 관리용 

1인당 1매 - 사업체방문 시 조사요원 
신분증명용 

- 끈/ 케이〈포함 

1인당 1권 - 교육 및 조사 시 지침용으로 활용 

1인당 1권 - 교육 및 조사 시 지도용으로 활용 - 조사원 제외 

1인당 1조 - 교육및 평가용으로 활용 

조사구당 2매 1- 준비조사 및 본조사시 지참 
= 11 -:l Bl = 11 rll À l.. 11 ò-1 .o;ll n:3 l=l 1- 조사구 요도와 조사구당 2매 1- 조사구별 조사대상 사업체 명부 l 병행 활용 

- 12 -
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조사표류 배부기준 도〈그표 도 비 고 

@ 인사장 사업체당 1매 본조사시 조사표작성 협조공문 (개인용과 법인용으로 2종) 

@ 홍보용전단 사업체당 1매 조사개요l 인터넷조사 등 설명 

@ 스티일커련 사업체당 1매 대사상업 사체업체의 조사여부 확인 
(사업체 번회 ( 입구에 부착) 

5. 본조사용 

1m 조사표(7종) 사업체당 1매 사업체별로 각각 작성 1표 ~7}작생 
(단 법안으로 본사는 본사조A 주7 

@ 비밀 보호용 요구 사업체 비밀보호름 원하는 응답자에게 제공 
봉투 

。 조사표기입요령 
자기기입사업체 응답자가 직접 조사표를 작성 시 제공 

(2종) 

@ 한국산업분류 조사괜~~당1권 시군구(읍면동)에 비치하여 사용 종합색인표 

@ 한국행정구역 시군구(읍면됨 시군구(읍면됨에 비치하여 사용 τtrjr T E1즈~lj!- j 응t응-

6. 조사표류 정리 및 제출용 

@ 조사표 표지 (1) 조사구당 1조 
사업체명부 및 업종별조사표(1 -6표) 조사구별로 편철 
편철용 

@ 조사표 표지(2) 시군구당 1조 본사조사표(7표) 편철용 시군구별로 편철 

@ 조사표 발상송자 발송용 상자를 보관한자 후로 조 활사용표류 
(회수)용 제출 시 제출용 포장상 

i《 폼계형 
q 
u 

-
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1. 조사요원별 채용자격 요건 

자 격 o 
--LL. 건 

총관리자 

o 24세 이상으로서 고졸 수준의 소양을 갖춘 자 

0 서비스엽총조사 등 대규모 통계조사 유경험자 

o 다른 직업을 갖고 있지 않으며 l 채용기간 중 끝까지 업무를 수행할 

수 있는 자 

o 관내(시 · 군 · 구)의 조사관리자 및 조사원을 통솔할 수 있는 자 

0 근무 예정지 인근에 거주하며/ 관내의 전반적 상황을 잘 파악하고 있는 자 

l o 읍 면 동 및 시 군 구와의 유기적 협조 체계 유지 가능한 자 

o 18세 이상으로서 고졸 수준의 소양을 갖춘 자 

o 다른 직업을 갖지 않으며/ 채용기간 중 끝까지 업무수행이 가능한 자 

0 조사지역 관내 또는 그 주변에 거주하고 조사 거부사업체에 대한 

조사관리자 1 설득이 가능한 자 

o 서비스업총조사 등 통계조사 경험자 

0 조사내용을 충분히 이해하고/ 조사원이 작성한 조사표를 검토/ 보완 

할 수 있는 자 

O 만 18세 이상으로 고졸 수준의 소양을 갖춘 자 

o 다른 직업을 갖고 있지 않으며/ 채용기간 중 끝까지 업무를 수행가능자 

조사원 10 조사지역 관내 또는 그 주변에 거주하는 자 
o 조사 대상 사업체를 방문하여 조사표 작성을 위한 질의 및 설명을 

원활히 할 수 있는 자 

o 시 ·도 및 시 ·군·구의 서비스엽총조사 관련 업무보조 가능자 

업무보조원 10 컴퓨터 사용이 가능한 자 
o 중도 포기하지 않고 끝까지 업무를 수행할 수 있는 자 

ir: 통홍계협 
A 

μ
 
, 
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동계청 

• 조사 총괄 
• 조사현장 문제 해결 및 조치 

• 080 무료전화 상담 및 운영 

• 조사용품 과부족 조치 

• 조사결과 집계 및 분석 · 공표 

• 조사 진행상황 파악 및 부진지역 독려 

• 상황실 및 홈페이지 운영 

• 시도 및 시군구별 책임지도(각 1명) 

• 각종 민원 및 건의사항 조치 

• 평가 및 포상 

시·도 

시·군·구 

[ 공통 사항 l 

• 관내지역 현장조사 총괄 • 조사진행상황 파악 및 부진지역 독려 

• 조사현장 문제점 해결 및 결과보고 • 관내 취약지역 집중 관리 및 지도 

• 탁상 및 대리조사 방지 • 조사표류 작성상태 확언 및 지도 

I시 - 군 • 구l 

• 조사원 채용 및 수당지급 관련업무 • 조사용품 관리 및 배부 

• 홍보탑/ 현수막/ 육교현판y 플래카드 등 홍보 관련 업무 추진 

• 총관리자 소집 및 업무 지시사항 전달 • 조사원 안전사고 조치 

• e-관리시스템 관련업무 수행 

• 조사표 인계(지방통계청/사무소) 

• 입력 및 내겸 관련업무 추진 

통계기능 

미전환 

읍·면·동 

• 현장조사 진행 총괄 

• 총관리자 업무감독 및 지원 

• 탁상조사 및 대리조사 방지 

• 시 ·군·구와 연락체계 유지 

• 상황실 관리 및 지원 

• 조사 취약지역 방문 및 지원 

• 조사표 정리 및 제출(시군구) 책임 

• 기타 행정업무처리 

• 시군구 조사관련 업무총괄 • 시군구 공무원 업무 보조 

• 조사원 업무량 배정 및 교체 • 조사용품 관리 및 배부 

• 조사원 및 조사관리자 관리 · 지도 • 지시사항 전달 

총 관리 자 I • 조사원별 조사 진도 파악 및 부진 조사원 독려 
• 사이버교육 이수여부 관리 • 언터넷조사업체 관리 

• e-관리시스댐 관련업무 수행 • 현장조사 문제점 파악 및 보고 

• 조사원별 조사완료 확인 및 조사표 취합 · 제출 

R 
) 

1 *‘ 룡계협 
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세부수행업무 조사단계별 3. 

준비조사( 2006. 4. 6. - 4. 7.) 

I담당공무원 및 총관리자I 

가. 조사용품 배부(준비조사에 필요한 용품만 배부) 

나. 조사관리자의 업무수행지침시달 

다. 시장/ 상가의 관리사무소 둥을 통한 사업체 밀집지역 홍보 
라. 조사관리자에게 조사구별 경계 확인 요령 교육 및 필요사항 조치 

I조사 관리자l 

가. 조사원의 조사구 안내 및 사업체명부 확인 · 보완 지도 
- 특히 l 조사대상 사업체의 누락 · 중복 여부 확인 

나. 조사원별 준비조사 진행상황 점검 및 독려 
다. 조사구 요도 및 사업체명부 작성상태를 사후 확인 

- 4. 8.-4. 9. 기간에 조사원이 보완한 조사구 요도 및 사업체명부를 이용하여 
보완내용을 반드시 확인 

10. - 4. 29.) 본조사(2006. 4. 

총관리자l 

가. 조사요원(조사원 및 조사관리자) 사무 공간 확보 
- 사무공간 미확보 지역은 읍면동 사무소 회의실/ 주민자치센터 및 부대시설 둥을 
적극 활용하는 방안 강구 

나. 조사기간 중 각종 지침/ 공지사항/ 인터넷조사관리 둥을 위해 사무공간에 컴퓨터 
1대 이상 확보(4.1. -4.29.) 

다. 조사진척률 파악 및 부진지역 독려 

라. 조사 3-5일차 단위로 조사표 작성내용에 대해 조사관리자가 검토한 사항을 종합 
정리하여 문제점이 시정되도록 보완교육 실시 

마. 기타 총조사에 관한 제반 업무 총괄 
바. 총관리자는 조사원별 조사진척율을 조사관리자로부터 파악하여 격일마다 17시 
까지 홈페이지 e-관리시스템(조사관리)을 통해 보고 

- 조사과정에서 발생하는 특이사항은 매일 취합하여 e-관리시스댐에 수시 입력 · 
보고 

01 
:;>Ç I담당공무원 

수시 시달할 예정이므로 시군구 

내용을 확인 · 전파 

셋 룡계형 

사. 통계청은 홈페이지를 통해 각종 전달사항을 

담당공무원 및 총관리자는 매일 2회 이상 그 

( 0 -
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@ 조사원 교육( 3. 20.-3. 31. 기간 중 2일) 

가. 관할 

전에 

시군구는 교육일정과 장소를 사전에 파악하여 

출석할 수 있도록 조치 

조사원이 교육시작 30분 

- 교육대상자 참석여부 확인 및 교육 종료 시까지 점검 철저 

나. 조사원 교육은 조사원별 교육일정이 서로 다를 수 있음에 유의 

다. 교육에 필요한 용품 수령 빛 배부 · 비치 

- 조사원서약서/ 임명장/ 조사원증r 조사지침서y 지도지침서/ 기타 교육용 조사표류 등 

라. 총관리자는 조사원 교육 참석자 명단을 작성하여 시군구(읍면동) 공무원에게 제출 

- 교육 불참자는 특수한 사정으로 불참한 자와 고의 불참자로 분류하여 특수사 

정상 불참자는 추후 교육일정에 포함하거나 자체교육을 실시하고/ 고의 불 
참자는 예비조사원으로 교체 

@ 각종 조사준비 (4. 3.-4. 4.) 

가. 수령한 조사용품의 

철저히 관리 

수량을 확인하고/ 배부 시까지 

- 준비조사에 필요한 기본도/ 조사구 요도 수령확인 

분실되거나 손실되지 

및 상태점검 

- 조사용품은 준비조사 용품과 본조사 용품으로 분리하여 별도로 배부 

。ιτ로 
'-O~， 

- 조사표류 등이 초기에 과다 배부되어 후기에 
조사관리자를 통하여 순차적으로 배부 

부족한 경우가 발생하지 않도록 

나. 조사원별 업무연락체계를 정비하고 준비조사에 차질 없도록 사전 통보 

- 오전 09:00에 모두 소집함을 원칙으로 하나/ 사무공간이 협소한 일부지역의 경우 
시간을 나누어 소집 가능 

다. 최근(2월 초순 

조사구 변경이 

이후)에 입주하였거나 철거한 사업체가 있는지 여부를 확인하여 

예상되는 지역은 e-관리시스댐의 조사구 관리를 통하여 신속히 

조치 

라. 홍보탑/ 현수막/ 플래카드 등이 잘 부착되어 있는지 등도 확인 

마. 시군구(읍면동) 상황실의 비 품(상황판/ 전화/ 컴 퓨터 등) 확보 상태 확인 

:‘ 톨홈계협 
- 17 -
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@ 조사원 업무량 배정(4 . 4. -4. 6.) 

콜고루 돌아갈 수 

가. 채용 확정된 조사원을 대상으로 조사구별로 업무량 배분 

- 각 조사원의 거주지나 편의성을 최대한 고려하며 업무량이 
있도록 업무량 배정 

나. 조사원별 조사구 배정 

조사구수 
3 - 5개 조사구 

T 

사업체 
사업체 

160-1807R 

- 1인당 적정업무량 배정 

조사구수 

- 조사구I 사업체수/ 거주지 등을 종합 고려한 배정기준을 자체설정에 맞게 마련 

하여 조사원별 업무책정 및 배정 

※ 조사원별 불공평한 업무량 배정은 조사원 불만 및 조사내용의 정도에 매우 

큰 영향을 초래할 수 있으므로 각별히 주의 

다. 조사원별 담당 조사구를 고려하여 조사관리자별 담당조사원 배정 결정 

- 조사관리자가 거주 또는 실정을 잘 알고 있는 지역을 담당할 수 있도록 담당 
조사원을 배정 

@ e-관리시스템 관련업무(-4. 29) 

~ e-관리시스템 』 에는 

점검 예정) 

가. 서비스업총조사 홈페이지(http://scensus.nso.go.k과의 

적 어도 1일 2회 이상 수시방문(통계청 e-관리상황실에서 

나. 인력관리/ 조사관리 등 수시로 시군구(읍면동)에서 처리해야 할 사항과 공지사항 

등을 수시로 전달할 예정이므로 업무보조원과 함께 적극 활용 

다. 인터넷조사와 관련하여 신청사업체 

할것 

- 인터넷조사를 신청한 사업체가 작성이 완료될 때까지 담당 조사원은 항상 

관리에 유의(신청업체가 기간 내 미 입력한 경우 조사원이 조사표를 작성) 

기 관리에 철저를 현황을 매일 조회하며 

• 담당공무원은 총관리자 또는 업무보조원이 e-관리시스템을 통해 언터넷 조사 

사항을 수시로 점검하여 진행상황을 담당 조사원 및 조사관리자에게 수시로 

고지(e-관리시스템에서 진행상황을 실시간으로 관리) 

。
。

-씻톰계청 
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g언터넷조사 개요$ 

• 신청 및 작성기간 : 2006. 4. 6. ~ 4. 20. 
- 인터넷조사를 신청하고 기간 내 미 작성한 사업체는 조사원이 방문 

하여 조사표를 작성 

• 신청 및 작성방법 
- 기간 중 조사원에게 신청 또는 홈페이지(htψ:/ j scensus.nso.go.kr)에 직접 접속 · 
신청하여 IDjPW를 제공받아 총조사 홈페이지의 인터넷 조사사이트에서 
응답자가 조사내용을 직접 입력 

@ 준비조사 (4. 6.-4. 7) 

가. 조사원 소집 

- 조사원 출석현황을 점검하고 불참자와 불참사유 확인 및 포기자 신속 대체 

나. 준비조사 관련 용품배부 

- 조사원증y 가방/ 조사구 요도(부분 확대도)， 사업체명부/ 스티커/ 사업체 홍보용 
전단/ 받침대I 사무용품l 포스트잇(조사원 연락전 겸용) 등 

※ 현장방문 시 조사원증/ 가방을 필히 휴대 

- 스티커 및 홍보용 전단을 철저히 부착하고 배부할 것 

다. 준비조사 관련 중요사항 강조 

- 조사원 품위 유지y 사업체방문 시 유의사항， 안전사고 등 현장방문 시 주의 

사항 전달 

- 준비조사 기간 중에 조사표를 작성함으로 인해 준비조사 본연의 업무가 소홀해 
지거나/ 지연되는 사레가 없도록 철저히 지도 

- 조사구 경계확인/ 사업체수 파악/ 사업체명부 확인 · 보완 등의 업무가 정확히 
이루어지도록 지도 

마. 준비조사 과정에서 조사구별 사업체수가 크게 증가/감소한 것으로 파악될 
경우 원인을 파악하고 조사구의 통합/분할을 건의 

바. 일부 조사원에게서 발생하는 조사상의 오류가 다른 조사원에게는 없는지 확인 
하고 동일 사안이 발생하지 않도록 재교육 및 전달 

사. 조사원의 현장방문이 원활하게 이루어지는지 취약지역 중심으로 현장 방문 

- 사업체 홍보용 전단 배부/ 스티커 부착이 잘 이루어지고 있는지 확인 

*§ 륭계혐 
Q 
]
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아. 조사원별 조사 진도를 조사 관리자를 통해 파악하고/ 부진한 조사원에 대하여 

원인 파악 및 독려(부진지역은 담당 조사관리자가 지원토록 조치) 

자. 본조사 실시 준비 

- 본조사 2일차에는 모든 조사원을 소집하여 본조사 관련 용품을 배부 

차. 준비조사를 완료한 조사원은 조사관리자가 사업체명부/ 요도 작성상태를 점검 

하고 최종적으로 총관리자가 확인(4. 8.~4. 9.에 준비조사 상태를 집중 점검) 

카. 준비조사 결과 본조사의 정상적인 추진이 어려울 것으로 예상되는 취약조사 

구를 파악하여 보고 

타. 조사관리자는 담당 조사원이 준비조사를 원활히 실시 할 수 있도록 현장 동행 

및 현장 문제점 발생 시 신속 조치 [080전화상담실(H 080-700-2006) 활용l 

@ 본조사 (4. 10.-4. 29.) 

가. 조사 진행상황 일일보고 

- 격일 마다 오후 5시 30분까지 e-관리시스템을 통하여 진행상황을 보고 

- 조사 진도가 부진한 조사원은 조사관리자를 통하여 독려 및 지원지시 

냐. 조사표 작성상태 정기 점검 

- 조사 4일차마다 조사원 전원을 소집하여 그동안 발생한 조사표 작성상의 

미비점 및 오류를 전 조사원에게 재교육 

다. 취약지역 지원 

- 조사곤란 조사구로 파악되어 특별한 지원이 필요한 경우는 읍면동 및 시군구 

공무원/ 통계청 지도공무원 둥에게 지원 요청 

라. 장기부재 · 불웅사업체의 조치 

- 장기부재 · 불응사업체는 조사관리자/ 공무원 등이 최대 지원하고/ 조사표 작성이 

불가한 경우 별도 지침에 따라 조치 

- 조사원이 임의로 누락처리하거나 응답불응 처리하는 경우가 없도록 주의 

*§ 풍계형 
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마. 야간조사 관리 

주간조사를 원칙으로 하나/ 야간조사가 불가피 할 경우는 2인 이상이 

동행하도록 적극 권장(자체 실정에 맞는 조사방법 강구) 

- 방문 시간대가 너무 늦어 응답사업체의 불만이 발생하지 않도록 유의 

- 안전사고에 특히 유의 하도록 강조 

바. 조사원 유고시 조치 

- 조사원이 중도에 포기한 경우에는 신속히 예비조사원으로 교체하고 조사 관리 

자가 2일 이상 현장을 동행 

- 중도 포기 조사원이 작성한 조사표는 조사관리자가 철저히 검토하여 미흡한 

부분은 교체된 조사원이 보충 

사. 조사원 현장조사 상황 점 검 

- 총관리자는 조사 기간 중 3회 이상 조사원이 현장 조사를 정확히 하고 있는지 

여부를 확인 

- 조사관리자에게 수시로 현장을 점검토록 하여 조사원의 부실조사/ 대리조사/ 

탁상조사 등이 이루어지지 않도록 철저히 관리 

@ 조사표 정리·제출(4. 29.-5. 1.) 

가. 조사가 완료되면 조사관리자는 조사원이 제출한 조사표를 최종적으로 검토 

하고 총관리자에게 제출 

나. 총관리자는 조사관리자별로 제출한 조사표를 다시 확인하고 이상이 없을 경우 

시군구(읍면동) 공무원에게 제출 

- 조사구요도 : 지형 · 지물y 경계표시/ 사업체번호/ 누락사업체 등의 표시가 

제대로 되었는지 확인 

- 사업체명부 : 조사구요도와 조사표/ 사업체명부상의 수정 · 보완내용이 일치 

하는지 확인 

- 조사표 확인사항 

조사대상 사업체는 사업체단위로 조사하였는지 여부를 확인 

칭§ 풍계형 -
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조사구요도/ 사업체명부 및 조사표와 비교 검토하여 누락y 착오/ 불일치 여부를 확인 

인터넷조사업체 및 본사조사업체의 미조사 여부 확인 및 현황표 작성 

산업분류에 따라 조사표가 맞게 작성되었는지 확인 

회사법인 또는 회사이외의 법인으로서 본사(점)인 사업체는 업종별 조사표 

(1 ~6표) 외에 본사조사표(7표)를 추가적으로 작성하였는지 확인 

조사내용의 기입이 누락되었거나 잘못 작성되지 않았는지 확인 

결산사업체는 결산서 상의 각 계정과목을 조사표 항목과 연계하여 검토 

해당변호에 /、/'표 해야 할 항목의 누락 여부 

t겨「를 기입하는 항목은 합계가 정확한지를 확인 

사업실적 항목의 각 합계가 정확한지를 확인 

수정항목은 두 줄(=)을 그은 다음 바른 내용을 기재(수정액 사용 불가) 

다. 조사표류 정리 및 제출과정에서 문제가 있는 조사구는 조사원과 조사관리자 

에게 다시 정리하도록 지시 

IV _ 주요 추진업무 

1. 사이버 사전교육 

가. 목적 

- 조사원이 홈페이지에 개설한 사이버 강의실을 통하여 총조사 교육내용에 

대한 사항을 사전 학습토록 함으로써 현장교육에 대한 효과를 제고 

나. 대상 

- 교관단/ 총관리자/ 조사관리자/ 조사원(예비조사원 포함)， 업무보조원 

다. 학습내용 

- 학습내용 : 조사 전 과정의 업무수행을 위한 기본지식 

라. 교육 기칸 및 학습방법 

- 교육기 간 : 2006. 2. 16. ~3. 29. 
- 학습방법 : 인터넷을 통해 개별 학습 

~ 통계형 
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마. 접속방법 및 미 교육자 이수 독려 

- 서비스업총조사 홈페이지(h야p:j j scensus.nso.go.kr)에서 사이버 강의실을 클릭 
후 ID 및 PASSWORD 입력 후 로그인 

- 사이버 (e-le값ning)교육이 쉽지 않은 경우 해당 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동) 공무원의 

지도하에 사전교육 이수(주민 자치센터 등 이용) 

- 사전교육 미 이수자 확인 후 교육 독려 

• 시 · 군 · 구 공무원은 e-관리시스템의 조사관리 > 사이버교육 > 교육이수여부를 
확인하여 미 이수자 병탄을 해당자{읍 · 면 · 동)에게 통보하여 이수토록 독려 

2. e-관리시스템 

가. 개념 및 사용방법 

이용구분 서비스업총조사 홈페이지 e - 관리시스댐 

개념 차이점 
서비스엽총조사에 관한 자료제공/ 서비스엽총조사 추진을 위한 업무 } 
홍보 등 기능 수행 전용 시스템 

이용자 주로 일반 사업체 용답자 
관계공무원/ 총 관리자/ 조사관리자/ 

조사원/입력·내겁요원/ 업무보조원 

주소 입력칭에 「앞ffiU3.r60.go.kr J 를 직접 
서비스업총조사 홈페이지의 e-관리시 

접근 방법 〈템 설치 버튼을 클릭하여 설치된 
엽력 또는 통계청 홈페이지에서 접속 

표로그램을 통해 접속 
사용 

대부분 로그인 없이 접근 가능(일부 로그인이 필요하며， IDjPW에 따라 
방법 로그인 

총조사 업무 메뉴는 로그인 필요) 차별화된 메뉴 및 권한 제공 

조댐리 (물품/교육f써버교육f조λ}실적/ 

냥관리시스템 조사요원 신청(등록) 및 사이버강의 본사실적/기태 
관련 업무 학습 인력관리 (채용관리/채용현행업무행뼈/ 

병부양식/수당계w공무원관리)둥 

O 아이디 생성 및 부여 

- 관계공무원/ 총관리자/ 조사관리자l 조사원/ 입력 · 내검요원/ 업무보조원은 
시스템에서 일률적으로 아이디를 생성 · 부여 

※ 단/ 인터넷조사 신청자는 신청 시 조사원이 IDjPW를 제공 

'e-관리시스템 」 및 「조사구관리 및 입력시스템 」 은 각 별도의 프로그램 
이지만 양방향 호출 (실행)이 가능 

o re_관리시스탱』 메인화면 구성 

- 상단 메뉴 : 조사관리/ 인력관리 

- 중앙 메뉴 : 공지사항/ 묻고답하기 

i§ 통계혐 ” 
ω
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o r입력시스템』 메인화면 구성 

-상단 메뉴: 조사구 설정/ 조사표 입력/인터넷관리/ 내검 및 집계/ 

입력현황/본청관리자 /작업자관리 

나. 메뉴별 주요가능 

o r e-관랴시스템」 

조사 관리 인력ι 관리 

| 세부 메뉴 l 주요 기능 11 세부 메뉴 1 11 주요 기능 

· 지역별 배부량 파피 · 지역별 채용 예정인원 

물품관리 | 및 수령확인(수령증 제출) · 업무단계별 인력 채용 

· 오표라인 채용인력 등록 

교육관리 

사이버교육 

조사실적 
관리 

본사실적 

관리 

· 교육 편성 내역 

·교육 대상자 집계 

채용현황 

· 조사요원 채용현황 

· 입력내검요원 채용현황 

· 예비조사원 수 현황 

· 중도포기자 수 현황 

·채용자특성분석자료 

·조사원별 업무량 

· 입력내검 업무량 

· 조사구별 담당조사원 목록 

· 업무량 배정 현황 

·신청 및 채용 명부 

·조사요원증 

·임명장 

부
 얘

 월
 

이
 
이
 

육1
 

육1
 

교
 
교
 

업무량 

배정 

· 채용자별 수당 

·총조사 담당 공무원 
정보 관리 

· 준비조사 실적 입력 

· 본조사 실적 입력 

·조사진척률 
혀
「
 

부
 출
 

댐
。
 시「
 

양
 

*졌 륭계형 

· 본사실적 입력 

· 본사진척 현황 

· 미조사 현황 

·사용자검색 

·사용자정보변경 
공무원관리 

- 24 -
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「입력시스템」 O 

웹 입력 및 내검 

주요 기능 ] I 세부 메뉴 

·사업체병부 조회 

· 사업체명부 수정 및 입력 
·병부 내검 
• 며l;!. 흑느려 
。， 등프 -, 

· 변동별 집계 

조사구 설정 

·조사표조회 및 입력 

· 입력 점검 리스트 
조사표 입력 

I 인터넷 조사 관리 인터넷 조사 

·전산내검 항목관리 

• 전산내검 예약관리 

·자료검색 

· 사업체 중복점검 

내검 및집계 

:깅휩魔}구별 입력현황 

l 選뚫성 본청관리자 

작업자 조회 및 생성 

·권한 그룹관리 
작업자관리 

주메뉴 및 서브메뉴는 시범운영 결과에 따라 일부 변경될 수 있으며/ 

답하기/메뉴는 설명 제외 

※ 위의 

논고 

*§ 톰계형 
건
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3. 인터넷 조사 

가. 목적 및 배경 

- 장시간 면접 곤란에 따른 면접조사의 어려움 증가 

- 기밀보호의식의 팽배 등으로 응답자가 직접 작성할 것을 요구 

나. 조사대상 

- 법인(회사법안 회사이외의 법인/ 국가 · 지방자치단체)사업체로서 인터넷으로 직접 작성을 

희망하는 사업체 

다. 신청 및 조사기간 

- 신청 및 조사기간 : 4. 6. - 4. 20. 

인터넷조사를 신청한 사업체가 조사기간(4. 6. -4. 20.)중에 미 작성한 경우 해당 

조사구의 담당 조사원이 사업체를 방문하여 조사표를 작성 

라. 신청방법 

- 신청기간 중 담당 조사원에게 신청하거나 응답자가 총조사 흠페이지(h산p:j j 

scensus. nso.go.kr)에 접 속하여 직 접 신청 

- 담당 조사원이 신청한 사업체의 응답자에게 IDjPW를 제공 

마. 작성방법 

담당 조사원이 제공한 IDjPW를 이용하여 홈페이지의 인터넷조사 사이트를 접속 

한다음조사내용을 입력 

※ 인터넷 신청 및 작성방법은 조사지침서/ 사업체홍보용 전단 등을 참조 

바. 인터넷 선청업체 관리 

- 담당조사원은 인터넷 신청 사업체가 있는 경우 사업체병부 「비고란」 에 적색으로 

“인터넷 조사”이라 기입하고 기간 중 총관리자 및 조사관리자를 통해 작성여부를 확인 

- 총 관리자는 인터넷 조사기간이 종료되면 입력된 사업체의 병부자료를 시스템에서 

조회하여 담당조사원에게 제공 

- 인터넷 신청업체로서 인터넷 조사기간 종료 시까지 미 입력된 경우 담당 조사원이 해당 

사업체를 재방문하여 종이조사표를 작성하도록 조치하고 사업체명부 비고란에 기입 

한 인터넷을 두 줄로 그어 삭제 

*§ 룡계형 
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· 총 관리자 및 조사 관리자는 종이조사표 작성여부를 반드시 확인 

- 조사표 정리 · 편철 시 인터넷 조사가 완료된 사업체도 조사표 기본사항(행정구역 

번호 조사구 및 사업체 일련번호 사업체명 등)과 조사표 중앙에 적색으로 「얀터넷조사」 라 

기입한 다음 해당 조사구의 사업체 일련번호 순에 따라 조사표를 편철 

- 인터넷조사와 종이조사표가 모두 작성된 사업체(중복조사)는 인터넷조사 사업체 자료 

를 최종자료로 처리 

4_ 본사조사 

가. 조사 및 처라요령 

。 본사조사는 2006. 4. 10.-4. 29.기간에 담당 조사원이 조사 

- 조사기간에 담당 조사원이 사업체를 방문하여 조사표 1-6표 증 해당 조사표를 

작성하고/ 본사인 경우 추가적으로 본사조사표(7표)를 작성 

。 그러나/ 미결산 등의 사유로 본조사 기간에 조사를 완료하지 못한 본사(조사표 

7표)가 있는 시 · 군 · 구는 이를 마무리하기가 곤란 

- 미 조사된 본사는 해당 명부와 현황표를 작성/ 시 · 도를 통해 2006. 5. 10.까지 

지방통계청/사무소와 통계청 서비스엽통계과로 즉시 통보(e-관리시스댐) 

· 단/ 미 조사된 본사라 하여도 조사표 1-6표 중 해당 조사표는 반드시 작성 

- 불가피한 사유가 있어 미 조사된 본사를 제외하고 조사기간 중 미완료 본사 

조사가 발생하는 것은 불인정 

※ 특히l 조사 전에 본사 및 관할 사업체명부를 제공한 사업체(본사)는 조사 

누락이 없어야 함 

O 본사조사 대상이 있는 시 · 군 · 구는 본사조사표에 대해 다음과 같이 처리 

- 조사된 본사조사표는 2006. 5. 9.-6. 2.기간에 내용검토를 완료 후 시군구단위별로 

편철하여 6. 5. -6. 9.7 1간 중에 다른 조사표류와 함께 지방청(사무소)으로 제출 

O 시 · 군 · 구로부터 미조사 본사명부와 현황표를 제출받은 지방통계청/사무소는 

서비스업통계과와 협의를 거쳐 본사조사원을 채용 

。 지방통계청/사무소는 채용한 본사조사원을 통해 미 조사된 본사조사(본사조사표 

7표 작성)를 실시하고 내겸/ 전산입력 및 정리하여 재 편철 후 다른 조사표류와 

함께 제출일정에 따라 통계청 서비스업통계과로 제출 

*‘톰계협 
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월별 추진사항(2 - 6월) 

셋 통계형 
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@윌 
l 실시본부 셜치·운영 (2. 1. -2. 6.) 

사업체명부 전산입력 (2. 1. -2. 8.) 
2 
3 

4 

조사요원 모집 공고(2. 6.- 2. 15.) 

7 

8 
9 
10 교관명단 홍보(지방청， 지자체}， 담당공무원 지정， 

조사구설정 결과확정 

11 교관단 편성 (2 . 11 , - 2. 28,) 

12 
13 
14 
15 

17 
18 조사표류 및 용품 배부 (2 ， 18. -3. 4.) 

19 

20 

21 
22 교관단 룬런 (2 . 22 . - 2. 24.) 

23 
24 
25 조사요원 등록· 접 수 종료 

26 
27 조사요원 심사 및 채용자 확정( 2 . 27. - 3. 3.) 

28 

口 실시본부 설치 · 운영 

口 조사요원 모집 

시·군·구 또는 통계기능 미전환 읍·면· 

동에서 모집 

통계청 및 시·군·구홈페이지， 

모집포스터 등을 통해 모집공고 

- 29 -
셋 톰계정 
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@윌 
실시본부 설치·운영 (2. 1. -2. 6. ) 
사업체영부 전산입력 (2. 1. - 2. 8 l 

조사요원 등록 • 접수 

- 서비스업총조사 전용 흩페이지 (http: 

//scensus.nso.go.kr)를 통해 직접 

신청 또는 시 · 군 · 구를 방문하여 신청 

서(홈퍼|이지에서 출력)로 작성 • 접수 

하고 시 • 군 • 구는 접수한 신청서를 

취합하여 인터넷에 입력 

D 

조사요원 모집 공고(2 . 6. - 2. 15.) 

2 

5 

3 

6 

4 

7 

사전 사이버 교육 口
9 

.ll!.관명단 통보( 지방청， 지자체) . 담다곰무원 지정， 
10 조사구설정 결과확정 

교관단 편성 (2 .. 11. - 2. 28.) 

8 

13 
14 
15 조사요원 모집공고 종료 

조사요원 드록·접수 (2. 16 .-2.25.) 
16 사전 사이 버교육 (2 . 16.';; 3. 29.) 

17 

18 조사표류 및 용품 배부 (2 . 18.-3. 

19 

20 

대상자: 교관요원， 실사지도 공무원 

(통계정 본부/지방정/사무소/출장소) 

조사요원 ( 조사관리 자 , 조사원 , 예 비 조 

사원) ，총관리자， 업무보조원 등 

11 
12 

조사표류 및 용품 배부 

- 우편집중국을 통해 시 ·군·구별로 지정 

장소까지 직접 배부 

- 조사표류 및 용품 배송은 우체국 직영 

운송수단을 이용 

· 단， 불가피한 경우 다른 운송수단(택배 

회사，대한통운 등)을 활용 

디 

-

21 
22 교관단 훈련 (2. 22.- 2. 24.) 

” 

” 

”“ 

”
상
 
짧
 

%“ 
z 
조사요원 등록·접 수 종료 

27. - 3. 3.) 조사요원 심사 및 채용자 확정 (2 

28 

*‘ 륭계형 
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@윌 

교관단 훈련 

종합 시행 계획 및 인력운용 계획 

설명 

- 조사지침서(사이버 교재 병용)，지도 

지침서(사려|집) 설명 및 실습 

e 관리시스템 운용 설명 및 실습 
- 이번 총조사에 새로 도입한 기법설명 

· 인터넷조사， Web방식 현지입력 ， 

사이버 교육등 

- 토의 및 발표 , 강의 경 연 등 

D 

실시본부 설치·운영 (2 . 1. -2 
사업체명부 전산입력 (2 . 1. - 2. l 

2 

3 

4 
5 

6 
조사요원 모집 공고(2 . 6.- 2. 15 . ) 

교관명단 통보( 지방청， 지자체) ， 담당공무원 지정 ， 
조사구설정 결과확정 

교관단 편성 (2. 11 . -2. 28.) 

9 

10 

11 
12 

조사요원 

조사요원 심사 및 채용자 확정 

시 • 군 • 구(읍 · 면 • 동) 별 

채용규모는 인력운용계획을 잠조 

口

꼬
 
M 

m
ω
 

- 시 • 군 • 구는 e-관리시스텀 상의 신청자 

명부 및 면접 등을 통해 합격여부를 

결정한 다음 채용 확정자를 등재 

조사표류 및 용품 배부 (2 .1 8. - 3. 4. ) 

16 
7 

8 
9 

14 

1J 

1

」

끼μ
 
X 

“ 

%“ 

-”“ 
… %“ 

%“ 

20 

교관단 혼련 (2. 22. -2. 24.) 

’ 
’ 

조사요원 등록·접수 종료 

조사요원 심사 및 채용자 확정 (2. 27.- 3. 3.) 27 
28 

- 51 
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 튿
 윌 

및
I
 

프
 
@) 

1i 

。
ι
?u 

j
‘‘ 

5 
6 채용자 서류접수 (3. 6. - 3. 10. 

시·도 및 시·군구공무원 교육(3. 6.- 3. 10. ) 

9 
10 
11 
12 
13 통계청 지도공무원(지방청/사무소) 교육(3. 13.- 3. 17.) 

14 
15 통계청 지도공무원(본부) 교육(3.15.-3.16.) 

m
ω
 
”μ
 

mm 

mm 

읍·면·동공무원 및 조사요원 
20 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

31 

디 채용자 서류 접수 

- 시 ·군·구 공무원과 총광리자는 조사 

원과 조사관리자 채용확정명단을 홈돼| 

이지에 게시하고， 다음 서류를 접수 

훌 접수서류 ; 본인명의 예금 통장 사본 

1부， 반명함판 사진 2DH. 신분확인을 
위한 시 • 군 • 구 요구 서류， 

디 교육일정 

- 시 • 군 • 구 공무원 ; 3. 6. - 3. 10. 

중 2일 

- 기능 DI전환 읍.면.동 공무원 : 

3. 20. - 3.31.중 2일 

· 조사요원 교육일정과 동시 실시 

§졌 룡계협 m 

ι
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m 

ω
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C윌윌 
교육일정 및 대상 

본부，지도공무원 자체교육 

(3. 15 .-3 . 16.) 

지방청 /사무소 자체교육(3 . 13.-3. 17. 

기간중 2일간) 

조사요원교육 (3 . 20. -3. 31. 기간중 2일 

간) 

· 읍면동직원， 조사원， 예비조사원， 조사 

관리자， 총관리자， 업무보조원 등 

口

채용자 서류접수 (3. 6.- 3 
시·도 및 시 군·구공무원 

- 종합시행계획 ， 인력운용계획 ，홍보계획 

등 각종 세부지침 설명 

조사지침서(사이버교재병)행 ， 지도지침서 

(사례집) 설명 

e-관리시스템 사용요령설명 

- 인력관리 및 현장조사 지도요령 설명 등 

교육내용 口

l 

2 
3 

7 
8 

9 

m 

끄
 m
μ
 

4 
5 

6 

홍계청 지도공무원(지방청/사무소) 교육(3. 13.- 3. 17.) 13 

14 

15 톰계청 지도공무원(본부) 교육(3. 15.'" 3. 16.) 

시군구 수행사항 

교육장， 지침서 등 교재， 마이크， PC , 

화이트보드 등 교육준비에 철저 

- 사이버 교재를 이용한 병행교육으로 

빔프로젝트 확보 필요 

- 교육잠석대상자가 교육장소에 필히 참석 

토록 조치 및 확인 

- 사이버 사전교육 미 

교육이수 조치 

및 이수자 확인 

디 

’ 

18 

19 
읍 • 면 • 동공무원 및 조사요원 교육(3. 20. - 3. 31.) 

20 
조사준비(3.20. -4. 4.) 

21 
22 
23 
24 
25 

26 
27 
28 
29 

16 
17 

s; 통계형 
끼
 
ι
 

31 

30 
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C링윌 

080 전화상담요원 (30명 ) 교육 

조사지침서 및 지도지침서 사례집설명 

- 전화질의에 대한 대응요령 

기타 질의 및 응답사항에 대한 관리요령 등 

口

l 

2 
3 조사원 업무량 배정준비 (4. 3.- 4. 4.) 

080전화상담요원 교육(4 . 3. -4. 5.> 

조사원업무량 배정 (4. 4.- 4. 6. ) 

조사 준비 (4. 5. -4. 6. ) 口

4 
5 
6 준비조사(4. 6.- 4. 7.). 인터넷조사 신청 

080:전화상담실 개설운영 (4. 6.- 5. 2.) 

7 " - 조사요원 업무배정 

· 조사관리자 : 조사원 10명당 1 명씩 배정 준비조사 결과 점검 (4. 8.- 4. 9.) 
· 조사원 : 1 일 8.5개 사업체 조사기준으로 

1인당 1 6(}- 180개 사업체 (3-5개조사구)를 

배정 

” 
본조사( 4 . 1 0 . - 4. 29.) 10 

- 거주지 , 경력 , 적정업무량 등을 종합 

고려하여 조사원별 업무량을 배운 

- 각종 조사표류 및 용품을 조사요원멸로 

배분 준비 

끄
 
M 

꼬
 
15 

14 

준비조사 (4. 6. - 4. 7.) 
- 배부 조사표류 

· 조사구요도， 사업체 명부， 스티커， 홍보용 

전단등 

※ 조사표는 준비조사 종료 후 배부 

口

인터넷조사 종료 

16 

17 

18 

19 

20 

- 조사구 경계， 지형지물 변경여부 확인·보완 

- 사업체 누락 등 번경여부 확인·보완 

- 홍보용전단 배부 ， 스티커 부착 등 

혔 조사관리자 및 총 관리자는 4. 8. - 4. 9 

기간 중에 조사원별로 준비조사 상태 

를 반드시 점검 

인터넷 미 작성업체 조사표작성 (4.21.- 4.29 . ) 21 

22 

25 
26 

23 

24 

본조사 종료， 조사표류 접수 및 검토 
미 조사된 본사명부 작성 및 통보(지방청/사무소) 

27 
28 

29 

30 

여
 ω 

;;륭계혐 



~향해!! 2Q)ó 

‘깐. 짧憶좋찮ff 

컸 톰계형 
- 84 -



4111rì빨에해a 2Q)ó ‘f;. 뱃1수1엽좋-풋잔 

C링윌 
본조사 

- 조사원은 담당조사구 내의 모든 사업체 

(사업체명부 침조)를 조사 

D l 

Z 

- 사업체의 해당 업종조사표( 1-6표 중)작성 

· 단， 법인(회사법인 또는 호|사이외 법인) 

으로서 본사(점)인 사업체는 본사조사표 

(7표)를 추가 작성 

· 사전에 제공한 본사조사 대상사업체는 

누락없이 반드시 조사표를 작성할 것 

조사원 업무량 배정준비 (4. 3.- 4. 4.) 
080전힌상담요원 교육 (4. 3. -4. 5.) 

조사원업무랑 배정 (4 . 4.- 4 ‘ 6. ) 

준비조사 (4 .6.- 4.7 .) , 인터 넷조사 신청 
080전화상담실 개설운영 (4. 6.- 5. 2 ‘ ) 

3 

4 
5 

6 

” 
준비조사 결과 점검 (4.8.- 4. 9.) 

7 

8 
9 " 

- 총관리자 및 조사관리자는 조사원이 작성 

한 조사표를 1 -2일 간격연로 검토하고 

격일단위로 조사 진척률을 파악 
끄
 

‘ 

m
μ
 

mu 

본조사(4 . 10.- 4. 29.) 10 

Iμd 
--, ζ::> 

종이 

- 인터넷조사기간(4.6. - 4.20. )까지 미 

한 인터넷 신청업체는 담당 조사원이 

조사표를 반드시 작성토록 조치 

14 

* 인터넷신청 및 작성방법 
· 기간 중 조사원에게 신청 또는 직접 홈 

페이지를 통해 ID/PW를 제공받은 다음 

총조사홀페이지 (http ://soensus.nso.go.kr) 

를 통해 응답자가 직접 입력 

17 
16 

15 

18 

19 

- 조사표 내용 검토 ， 정리 및 저|출 

· 업종조사표 (1 -6표)는 조사구별 , 본사 

조사표 (7표)는 시·군·구별로 편절 

- 미 조사된 본사가 있는 시·군·구는 그 본사 

명부와 현황표를 작성하여 시·군·구 담당자 

• 시·도를 통해 5.10 . 까지 지방청/사무소 

와 통계청(본부)로 각 1 부씩 통보 

24 

인터넷 미 작성업체 조사표 작성(4. 21.- 4. 29. ) 

인터넷조사 종료 

25 

22 

23 

20 

21 

26 

27 
28 
29 본조사 종료， 조사표류 접수 및 검토 

미 조사된 본사명부 작성 및 홍보(지방청/사무소) 

30 
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C굉윌 

조사표류 정리 및 제출 

조사원→ 시 • 군 • 구(읍면동)제출(4. 29. 

까지) 

口

l 조사표류 집계 • 정리 • 저|출 (5. 1.- 5.2.) 
전산입력 및 내검요원 대표자 교육(5. 1.- 5. 4.) 

2 ’ 
3 
4 

및 제출요령에 따라 

조사표류를 제출 

- 조사표류는 정리 

조사관리자에게 

- 제출받을 조사표류 

· 조시표(편칠한 것)， 조시구요도 2부， 사업체 

명부 2부， 조사원증， 지침서(필요시) 등 

- 읍 • 먼 . ~돌→ 시 · 군 · 구 제출(5.1-5.4) 

5 
6 
7 
8 시 • 군 • 구 전산입력 및 내검요원 전달교육(5. 8.) 

조사표류 전산입력 및 1 차 내검 (5. 8.- 6. 2. ) 
9 
10 
11 
12 

조사표류 전산입력 및 내검 口
13 

시 • 군 • 구 전산입력 및 내검 

- 교육 (5. 1. -5. 4. 기간 중 1 일) 

· 시군구 공무원 및 전산입력요원 선임자 

(각 1 명씩)는 시 • 도가 지정한 장소 

에서 교육을 받은 후 전달교육(5.8. ) 

16 

15 

14 

- 전산입력 및 내검 (5. 8. -6 . 2.) 
. 1 인 1 일당 700H 입력 및 내검 기준 

”μ
 
M 
m 
z 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 
29 

30 

31 
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@윌 
l 

시·군·구 조사표 전산입력 및 1 차내 검 종료 

4 

5 시·군·구* 지방청/사무소 조사표류 제출(6. 5.- 6. 9.) 

6 

7 
8 지방청/사무소 내검요원 교육 (6. 8.- 6. 9 .) 

9 

10 

지방청/사무소 내검 실시 (6 . 12. - 7. 14 .) 

흰
。
 

계
 

통
 

M 

M 

π
ι
 

M 

”μ
 

mm 

mm 

m 
a 
2 

%
깅
 
깡
 강
 %
ι
 
Z 

%% 

% 

% 
E …… 
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디 조사표류 제출 

시 • 군 • 구→ 지방청/사무소 제출(6. 5. 

-6. 9.) 
- 1차 전산입력 및 내검을 완료한 시 ·군 

• 구는 정해진 일정에 따라 관할 지방 

청/사무소에 조사표류를 제출 

- 제출받을 조사표류 

. 조사표(조시꾸별로 편철한 것}， 조사구요도 

1부， 사업체명부 1부， 본사조사표(시군구 

별로 편철한 것}， 지칭서(필요시) 등 

디 지방청/사무소 전산입력 및 내검 

。 교육 (6. 8. - 6. 9. 기간 중 1 일) 

- 총조사 기획 및 전산담당요원이 교육 

。 전산입력 및 내검 (6. 12.-7. 14) 
- 업종조사표 : 시 • 군 • 구에서 입력한 

내용중 확오사항을 확인·보완 

- 본사조사표 : 사전내검， 전산입력 및 

질의·보완 
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